
Kαληµέρα!



“Effective 
Networking 

Skills!”
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» Πως δικτυώνομαι αποτελεσματικά 

» Social Media & δικτύωση 

»  Θετική & Αποτελεσματική επικοινωνία

Στόχοι!



Count the F’s 
exercise
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FEATURE	  FILMS	  ARE	  	  
THE	  RESULT	  OF	  YEARS	  	  
OF	  SCIENTIFIC	  STUDY	  
COMBINED	  WITH	  

THE	  EXPERIENCE	  OF	  
YEARS	  	  
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•  Έντονος ανταγωνισμός 
• “Στενεύουν” τα περιθώρια κέρδους
•  Άμεση εξυπηρέτηση (περιορισμένος χρόνος)

•  Λιγότερο πιστοί πελάτες (επιλογές)
•  Συγχωρούν λιγότερο (social media)

•  Δύσκολο να ικανοποιήσεις 
•  Οικονοµική Κρίση 
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Αποτελεσµατική 
Δικτύωση



!

ØΤι είναι η δικτύωση (networking) 
και πια η σηµασία της 
επαγγελµατικής δικτύωσης;



Ø Εσύ πως δικτυώνεσαι 
αποτελεσµατικά και πια τα 
(σηµαντικά) χαρακτηριστικά της 
αποτελεσµατικής δικτύωσης;



Η δικτύωση αφορά 
την οικοδόμηση 

αμοιβαία επωφελών 
σχέσεων με άλλους 

ανθρώπους.



Eίσαι υπεύθυνος για τη 
θετική ανάμνηση που 
αφήνεις πίσω σου!



5	  τρόποι	  αποτελεσματικής	  
δικτύωσης

1. 1η	  επαφή	  (Οι	  ανθρω*πινες	  σχε*σεις	  βασι*ζονται	  στο	  πεδι*ο	  
της	  επικοινωνι*ας.)	  	  

2. 1η	  εντύπωση	  
3. Ικανότητα	  να	  κτίζεις	  σχέσεις	  	  
4. Ικανότητα	  να	  ακούς	  με	  ενδιαφέρον	  τον	  

συνομιλητή	  σου	  
5. Ικανότητα	  να	  βγεις	  από	  τη	  ζώνη	  

οικειότητας	  σου







8 ώρες 
vs. 

24/7/365
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ένταση
VS.

εμπιστοσύνη



5* Hotel



 Forbes magazine

Nobel Prize winning Israeli-American psychologist, Daniel Kahneman, 
found that  people would rather do business with a person they like 

and trust rather than someone they don’t, even if the 
likeable person is offering a lower quality product or service 
at a higher price.



5	  τρόποι	  αποτελεσματικής	  
δικτύωσης
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2. 1η	  εντύπωση	  
3. Ικανότητα	  να	  κτίζεις	  σχέσεις	  (rapport)	  
4. Ικανότητα	  να	  ακούς	  με	  ενδιαφέρον	  τον	  
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5	  τρόποι	  αποτελεσματικής	  
δικτύωσης

1. 1η	  επαφή	  (Οι	  ανθρω*πινες	  σχε*σεις	  βασι*ζονται	  στο	  
πεδι*ο	  της	  επικοινωνι*ας.)	  	  

2. 1η	  εντύπωση	  
3. Ικανότητα	  να	  κτίζεις	  σχέσεις	  	  
4. Ικανότητα	  να	  ακούς	  με	  ενδιαφέρον	  το	  

συνομιλητή	  σου	  	  
5. Ικανότητα	  να	  βγεις	  από	  τη	  ζώνη	  

οικειότητας	  σου	  







5	  τρόποι	  αποτελεσματικής	  
δικτύωσης

1. 1η	  επαφή	  	  
2. 1η	  εντύπωση	  	  
3. Ικανότητα	  να	  κτίζεις	  σχέσεις	  	  
4. Ικανότητα	  να	  ακούς	  με	  ενδιαφέρον	  τον	  

συνομιλητή	  σου	  
5. Ικανότητα	  να	  βγεις	  από	  τη	  ζώνη	  

οικειότητας	  





Beatles



“Your network 
will determine 

your Net-
worth!”





Καλωσορίσατε και 
πάλι!







!

» Πως δικτυώνομαι αποτελεσματικά 

» Social Media & δικτύωση 

»  Θετική & Αποτελεσματική επικοινωνία

Στόχοι!



Social Media 	

&	


δικτύωση





• Η επίδραση των 
κοινωνικών μέσων 
δικτύωσης (social media)



Social Media vs. Social 
Networking



• O όρος «social media» αναφέρεται στα 
εργαλεία -μέσα ενημέρωσης και 
κοινωνικής δικτύωσης	


• Ενώ ο όρος «social networking» στη 
διαδικασία της κοινωνικής δικτύωσης.	




!
!

Tips on networking to 
increase your Net-

worth!



Keeping	  Notes

Νο	  1





Bill 
Clinton









     Business In













Networking! Are You A Social Animal ??

! Associations – Lions, Rotary Clubs
- Phoenician Lions Club
- Cyprus Hotels Managers Association
- Pastry Chefs
- Kitchen Chefs
- Sommeliers
- Wine Clubs and Friends Of Wine
- Chaine De Rotisseurs
- Russian/Cyprus Business
- Israel /Cyprus Business
- Football Clubs
- Economic Forums and Events

! Sponsorships
! New Trends= Wine ! Events, Cellars, Wine Classes, Trips.
! Meet All Decision Makers



Julia 
99-348351



Charis 
99-538859



Οφέλη του «social networking»

• Μέσω του Twitter µπορείτε να βρείτε και να 
απευθυνθείτε σε µεγάλο ακροατήριο.  
!

• Κάθε tweet πηγαίνει σε όλους τους οπαδούς σας. Στο 
Facebook, κάθε post που κάνετε πηγαίνει µόνο σε 
µερικούς από τους οπαδούς σας, λόγω του αλγόριθµου 
του Facebook.  

!
• Τα Tweets είναι εύκολο να δηµιουργηθούν. και είναι 
πολύ αποτελεσµατικά. (παράδειγµα Super Bowl, Oreo 
tweet: “Μπορείτε ακόµα να βουτήξετε στο σκοτάδι” µε 
πάνω από 15.000 retweets.)



!
	
 •	
 η δυνατότητα δημιουργίας δεσμών με πολύ      

μεγάλο αριθμό ατόμων	

	
 •	
 η δυνατότητα δημιουργίας κοινωνικών δεσμών με      

άτομα που μπορεί να βρίσκονται στην άλλη άκρη 
του κόσμου 	


	
 •	
 η δυνατότητα επαφής με πολλούς διαφορετικούς      
πολιτισμούς και κουλτούρες	


	
 •	
 η δυνατότητα αναζήτησης και ανεύρεσης ατόμων      
και περιεχομένου	


Οφέλη του «social networking»



Thank you Eleni for "liking" my Fan Page!  
!
Welcome on board with this short video: 
!
http://www.youtube.com/watch?v=LFGu7OWWDp8 
!
Have a pleasant Thursday afternoon! 
!
Michael R. Virardi 
Michael’s blog at: http://michaelvirardi.com/category/blog/ 

  
!



Dear Akis,  
!
Thank you very much for your LinkedIn 
invitation! 
!
Have a pleasant Monday morning, best 
regards, 
!
Michael R Virardi 
Michael's blog: http://michaelvirardi.com/category/blog/ 



Thank you very much Panayiotis for 
your kind endorsement! Greatly  
appreciated! 
!
Have a pleasant weekend! 
!
Michael



Καλωσορίσατε και 
πάλι!



“Effective 
Networking 

Skills!”
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» Πως δικτυώνομαι αποτελεσματικά 

» Social Media & δικτύωση 

»  Θετική & Αποτελεσματική επικοινωνία

Στόχοι!



Case Study:  
“Πως να καταφέρεις 
έτσι ώστε ο πελάτης 
να ξεχάσει τη τιµή!” 





Θετική και 
αποτελεσµατική 
επικοινωνία



!

» Πως δικτυώνομαι αποτελεσματικά 

» Σωστή αξιοποίηση των κοινωνικών μέσων 

δικτύωσης  

»  Θετική & Αποτελεσματική επικοινωνία

Στόχοι!



!

Σ + Α = Απ 
Συµβάν + Ανταπόκριση = Αποτέλεσµα





!

Σ + Α = Απ 
Συµβάν + Ανταπόκριση = Αποτέλεσµα



x x



!
ΘΕΤΙΚΕΣ ΛΕΞΕΙΣ 

!
• Όνοµα 
• Ευχαριστώ 
• Βεβαίως  
• Άψογα 
• Οπωσδήποτε 

!
!

!
 

!
ΑΡΝΗΤΙΚΕΣ ΛΕΞΕΙΣ  
!
• Δυστυχώς 
• Ένα λεπτό  
• Όχι  
• Θα 
προσπαθήσω 

• Σχεδόν 
!

!
 



Καλωσορίσατε και 
πάλι!







Follow Michael on:  

www.youtube.com/user/SimpleMRV

Follow Michael on:  

www.twitter.com/Michael_Virardi 

Follow Michael on: 

www.linkedin.com/in/michaelvirardi

Follow Michael on: 
www.facebook.com/michaelvirardi 






