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Αλάπηπμε ΢ρεδίνπ Γηαρείξηζεο Πφξσλ

 Πξνζδηνξίδεη ηνπο θπζηθνχο πφξνπο πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ επηηπρή 

νινθιήξσζε ηνπ Έξγνπ

 Πξνγξακκαηίδεη ηε ρξήζε ησλ πφξσλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο πινπνίεζεο ηνπ 

Έξγνπ

 Αλαπηχζζεηαη παξάιιεια κε ην Υξνλνδηάγξακκα Γξαζηεξηνηήησλ θαζψο ν 

θαζνξηζκφο ησλ απαηηήζεσλ ζε πφξνπο επεξεάδεη άκεζα ηελ εθηίκεζε ηεο 

δηάξθεηαο ησλ δξαζηεξηνηήησλ/ εξγαζηψλ 

Σν ΢ρέδην Γηαρείξηζεο Πόξσλ:

Γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ ΢ρεδίνπ Γηαρείξηζεο Πφξσλ ζα πξέπεη λα αθνινπζνχληαη 

ηα παξαθάησ βήκαηα:

Ανάθεση πόρων σε 

δραστηριότητες/ 

εργασίες του 

Έργου

Προσδιορισμός 

είδους και 

ποσότητας πόρων

Εκπόνηση 

Χρονοδιαγράμματο

ς Χρήσης Πόρων
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Αλάπηπμε ΢ρεδίνπ Γηαρείξηζεο Πφξσλ –

Πξνζδηνξηζκφο είδνπο & πνζφηεηαο πφξσλ

1. Δπηζθφπεζε ηνπ αληηθεηκέλνπ θαη ηνπ θαηαιφγνπ δξαζηεξηνηήησλ/ εξγαζηψλ ηνπ Έξγνπ

2. ΢πιινγή ηζηνξηθψλ πιεξνθνξηψλ απφ θαθέινπο παιαηφηεξσλ έξγσλ, απφ βάζεηο 

δεδνκέλσλ θαη απφ άηνκα πνπ έρνπλ εξγαζηεί ζε παξφκνηα έξγα

3. Πξνζδηνξηζκφο ηνπ είδνπο θαη ηεο πνζφηεηαο ησλ αλαγθαίσλ πφξσλ:

 Αλζξώπηλνη πόξνη (π.ρ. έλαο Τπεχζπλνο ΢πληνληζηήο, έλαο πνιηηηθφο κεραληθφο, 

δχν πδξαπιηθνί, θιπ)

 Δμνπιηζκόο/ Μεραλήκαηα (π.ρ. εθζθαθείο, αλπςσηηθά κεραλήκαηα, αίζνπζεο γηα 

ηε δηεμαγσγή εθπαηδεπηηθψλ ζεκηλαξίσλ, ειεθηξνληθνί ππνινγηζηέο, θιπ)

 Τιηθά (π.ρ. ηνχβια, ηζηκέλην, ρξψκαηα, εθηππσηηθφ ραξηί, CDs, θιπ) 

ιακβάλνληαο ππφςε ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ε πνζφηεηα, νη ηθαλφηεηεο θαη ε πνηφηεηα 

ησλ πφξσλ επεξεάδνπλ ηε δηάξθεηα ησλ δξαζηεξηνηήησλ/ εξγαζηψλ

4. Γλσκνδφηεζε εκπεηξνγλψκνλα ζρεηηθά κε ηελ θαηαιιειφηεηα (ζε πνηφηεηα θαη 

πνζφηεηα) ησλ πξνζδηνξηδφκελσλ πφξσλ.

5. Δμέηαζε ηεο επάξθεηαο ησλ εζσηεξηθψλ πφξσλ (δει. πφξσλ πνπ αλήθνπλ ζην Φνξέα 

Τινπνίεζεο). {Τθίζηαηαη ε αλάγθε απόθηεζεο εμσηεξηθώλ πόξσλ?}

Γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ απαηηήζεσλ ζε πφξνπο ζα πξέπεη λα αθνινπζνχληαη ηα 

αθφινπζα βήκαηα:
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Αλάπηπμε ΢ρεδίνπ Γηαρείξηζεο Πφξσλ – Δθπφλεζε 

Υξνλνδηαγξάκκαηνο Υξήζεο Πφξσλ

 Δθηίκεζε ηνπ Πόηε θαη γηα Πόζν ρξόλν ζα ρξεζηκνπνηεζεί θάζε πφξνο 

ζην Έξγν, ιακβάλνληαο ππφςε:

 ηηο εκεξνκελίεο έλαξμεο θαη ιήμεο ησλ δξαζηεξηνηήησλ θαη εξγαζηψλ 

ζηηο νπνίεο ζα απαζρνιεζεί/ ρξεζηκνπνηεζεί ν θάζε πφξνο, θαη

 ηηο δηάξθεηεο ηνπ ζπλφινπ ησλ δξαζηεξηνηήησλ/ εξγαζηψλ πνπ έρνπλ 

αλαηεζεί ζε θάζε πφξν ψζηε λα εθηηκεζεί ε ζπλνιηθή δηάξθεηα γηα ηελ 

νπνία ζα δεζκεπζεί ν θάζε πφξνο

 Σν Υξνλνδηάγξακκα Υξήζεο Πφξσλ πνπ εθπνλείηαη θαηά ηε Φάζε 

΢ρεδηαζκνχ (Χπονοδιάγπαμμα Βάζηρ ή Baseline Resource Schedule)

ζα ρξεζηκνπνηεζεί θαηά ηε Φάζε Δθηέιεζεο ηνπ Έξγνπ γηα ηελ 

παξαθνινχζεζε ηεο πξνφδνπ κέζσ εμέηαζεο ησλ απνθιίζεσλ ησλ 

πξαγκαηηθψλ δεδνκέλσλ απφ ηηο εθηηκήζεηο βάζεο 



«ΔΝΑΡΞΖ ΔΡΓΟΤ & ΓΗΑΓΗΚΑ΢ΗΔ΢ ΓΗΑΥΔΗΡΗ΢Ζ΢ ΣΟΤ»

ΓΕΝΙΚΟ 

ΛΟΓΙ΢ΣΗΡΙΟ

Γηεύζπλζε Γεκνζίσλ ΢πκβάζεσλ
5

Αλάπηπμε ΢ρεδίνπ Γηαρείξηζεο Πφξσλ – Αλάζεζε 

πφξσλ ζε δξαζηεξηφηεηεο/ εξγαζίεο ηνπ Έξγνπ

 Γηαζεζηκόηεηα πόξσλ

 Κόζηνο πόξσλ (π.σ. Οι πιο ακπιβοί πόποι θα ππέπει να αναηίθενηαι ζε επγαζίερ 

πος δεν μποπούν να εκηελεζηούν από λιγόηεπο ακπιβούρ πόποςρ, ώζηε να 

επιηςγσάνεηε ηη μέγιζηη απόδοζη ζε ζσέζη με ηο κόζηορ ηος πόπος)

 Ηθαλόηεηα πόξσλ (π.σ. Κπίζιμερ επγαζίερ θα ππέπει να αναηίθενηαι ζηοςρ πιο 

αποηελεζμαηικούρ πόποςρ ώζηε να διαζθαλίζεηαι η παπαμονή ενηόρ ηος 

σπονοδιαγπάμμαηορ)

Καηά ηελ αλάζεζε πφξσλ ζε δξαζηεξηφηεηεο/ εξγαζίεο ζα πξέπεη λα 

ιακβάλνληαη ππφςε νη αθφινπζνη παξάγνληεο:
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Αλάπηπμε Πξνγξάκκαηνο Κφζηνπο

 Πεξηιακβάλεη κηα εθηίκεζε θαη έλα ρξνλνδηάγξακκα ησλ ζηνηρείσλ θόζηνπο πνπ 

ζα πξνθχςνπλ γηα ηελ νινθιήξσζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ θαη εξγαζηψλ ηνπ Έξγνπ.

 Καηαξηίδεηαη ζπλήζσο κεηά ηελ αλάπηπμε ηνπ Υξνλνδηαγξάκκαηνο 

Γξαζηεξηνηήησλ θαη ηνπ ΢ρεδίνπ Γηαρείξηζεο Πόξσλ, θαζψο απαηηεί δεδνκέλα 

εηζφδνπ θαη απφ ηα δχν.

 Μπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ εθηίκεζε ηεο αμίαο ηεο ζύκβαζεο πξνθεηκέλνπ 

λα ζπκπεξηιεθζεί ζηα Έγγξαθα Γηαγσληζκνχ, αιιά θαη ηε βειηίσζε ηεο εθηίκεζεο 

θόζηνπο δξαζηεξηνηήησλ/ εξγαζηψλ (refining budget)

 Μπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ απνηειεζκαηηθή παξαθνινύζεζε ηνπ θόζηνπο

Έξγσλ πνπ πινπνηνύληαη κε ηδίνπο πόξνπο (ρσξίο Αλάδνρν)

Σν Πξόγξακκα Κόζηνπο:

Γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ Πξνγξάκκαηνο Κόζηνπο ζα πξέπεη λα αθνινπζνχληαη ηα 

παξαθάησ βήκαηα:

Προσδιορισμός 

και εκτίμηση 

των μεγεθών 

κόστους

Εκπόνηση 

Χρονοδιαγράμματ

ος Κόστους

Εκτίμηση κόστους 

ανά 

δραστηριότητα/ 

εργασία
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Αλάπηπμε Πξνγξάκκαηνο Κφζηνπο – Πξνζδηνξηζκφο 

& εθηίκεζε ησλ κεγεζψλ θφζηνπο (1/4)

Βαζηθά είδε θόζηνπο

Κόζηνο Πόξσλ

 Κφζηνο Αλζξψπηλσλ Πφξσλ

 Κφζηνο Δμνπιηζκνχ/ Μεραλεκάησλ

 Κφζηνο Τιηθψλ

Κόζηνο Σαμηδίσλ/ Μεηαθηλήζεσλ

Γηνηθεηηθό Κόζηνο ή Γεληθά Έμνδα

Κόζηνο Απξνβιέπησλ
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Αλάπηπμε Πξνγξάκκαηνο Κφζηνπο – Πξνζδηνξηζκφο 

& εθηίκεζε ησλ κεγεζψλ θφζηνπο (2/4)

Δθηίκεζε Κόζηνπο Πόξσλ

Κόζηνο Βάζεη Σηκή Μνλάδαο

(Rate-based Cost)
Κόζηορ ανά μονάδα x Απιθμόρ μονάδων

Κόζηνο αλά Υξήζε 

(Per-use Cost)

΢ηαζεξό Κόζηνο 

(Fixed Cost)

Πξφθεηηαη γηα θφζηνο πφξσλ πνπ

εμαξηάηαη απφ ηελ πνζφηεηα ηεο

εξγαζίαο πνπ πξφθεηηαη λα

πξαγκαηνπνηεζεί (πεξίπησζε

αλζξψπηλσλ πφξσλ ή εμνπιηζκνχ/

κεραλεκάησλ) ή ηηο αλαιηζθφκελεο

πνζφηεηεο (πεξίπησζε πιηθψλ)

Σν θφζηνο αλά ρξήζε είλαη

εθάπαμ θφζηνο, ην νπνίν

πξνθχπηεη θάζε θνξά πνπ

ρξεζηκνπνηείηαη ν πφξνο θαη δελ

εμαξηάηαη απφ ηελ πνζφηεηα

εξγαζίαο πνπ πξφθεηηαη λα

πξαγκαηνπνηεζεί.

Πξφθεηηαη γηα θφζηνο

πνπ παξακέλεη

ζηαζεξφ αλεμάξηεηα

απφ ηε δηάξθεηα ηεο

εξγαζίαο ή ηνλ αξηζκφ

ησλ κνλάδσλ πφξσλ

πνπ έρνπλ αλαηεζεί

ζηελ εξγαζία.

΢ε κία εξγαζία κπνξνχλ λα αλαηεζνχλ ζηαζεξά θόζηε επηπιένλ ηνπ 

θόζηνπο πόξσλ βάζεη ηηκήο κνλάδαο. 
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Αλάπηπμε Πξνγξάκκαηνο Κφζηνπο – Πξνζδηνξηζκφο 

& εθηίκεζε ησλ κεγεζψλ θφζηνπο (3/4)

Δθηίκεζε Κόζηνπο 

Σαμηδίσλ
Έμνδα κεηαθίλεζεο

Κόζηνο εκεξήζησλ 

απνδεκηώζεσλ+

Δθηίκεζε Γηνηθεηηθνύ 

Κόζηνπο ή Γεληθώλ 

Δμόδσλ (Δηήζην άζξνηζκα ησλ ζηνηρείσλ δηνηθεηηθνχ θφζηνπο/ 

Δηήζην άζξνηζκα «παξαγσγηθνχ» ρξφλνπ) x ΢πλνιηθφ 

ρξφλν απαζρφιεζεο αλζξψπηλσλ πφξσλ ζην Έξγν

Δθηίκεζε Κόζηνπο 

Απξνβιέπησλ

Πνζνζηφ (%) ηνπ ζπλνιηθνχ θφζηνπο κε βάζε ηελ 

εκπεηξία θαη δεδνκέλα ηνπ παξειζφληνο

% Καηεγ. Κφζηνπο 1 + % Καηεγ. Κφζηνπο 2 +......

Πνζνζηφ ησλ κηζζψλ θαη ησλ ακνηβψλ ή πνζνζηφ ηνπ 

ζπλνιηθνχ άκεζνπ θφζηνπο.
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Αλάπηπμε Πξνγξάκκαηνο Κφζηνπο – Δθπφλεζε 

Υξνλνδηαγξάκκαηνο Κφζηνπο & Δθηίκεζε θφζηνπο 

αλά δξαζηεξηφηεηα/ εξγαζία

 Δθηίκεζε ηνπ Πόηε αλακέλεηαη λα πξνθχςνπλ ηα επηκέξνπο θφζηε 

ιακβάλνληαο ππφςε ην Υξνλνδηάγξακκα Υξήζεο Πφξσλ ζην νπνίν 

αλαθέξεηαη πφηε είλαη πξνγξακκαηηζκέλε ε ρξήζε ηνπ θάζε πφξνπ

 ΢ε πεξίπησζε πνπ ρξεζηκνπνηείηαη θάπνην εκπνξηθφ ινγηζκηθφ (π.ρ. MS 

Project):

 ην Υξνλνδηάγξακκα Κόζηνπο παξάγεηαη απηόκαηα, κε βάζε ην 

Υξνλνδηάγξακκα Υξήζεο Πφξσλ θαη ηελ αλάζεζε πφξσλ ζε 

ζπγθεθξηκέλεο δξαζηεξηφηεηεο/ εξγαζίεο.

 ε εθηίκεζε ηνπ θόζηνπο αλά δξαζηεξηόηεηα/ εξγαζία γίλεηαη 

απηφκαηα απφ ην ινγηζκηθφ, δεδνκέλνπ φηη έρεηε αλαζέζεη:

 Πφξνπο ζε δξαζηεξηφηεηεο/ εξγαζίεο ηνπ έξγνπ

 Μνλαδηαίν θφζηνο θαη θφζηνο αλά ρξήζε ζε θαζέλαλ απφ ηνπο πφξνπο

 ΢ηαζεξά θφζηε ζε δξαζηεξηφηεηεο/ εξγαζίεο ηνπ έξγνπ
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Αλάπηπμε ΢ρεδίνπ Πνηφηεηαο

 Όηαλ ην Έξγν πινπνηείηαη απφ εζσηεξηθνχο πφξνπο, ην ΢ρέδην Πνηφηεηαο 

εθπνλείηαη απφ ηνλ Τπεχζπλν ΢πληνληζηή ή απφ ηνλ Τπεχζπλν Γηαρείξηζεο 

Πνηφηεηαο (εθόζον οι απμοδιόηηηερ διαζθάλιζηρ & διασείπιζηρ ποιόηηηαρ 

έσοςν αναηεθεί ζε άλλο ππόζωπο).

 Όηαλ ην Έξγν πινπνηείηαη απφ Αλάδνρν, ην ΢ρέδην Πνηφηεηαο εθπνλείηαη απφ 

ηνλ Αλάδνρν θαη ππνβάιιεηαη ζηνλ Τπεχζπλν ΢πληνληζηή ηεο Αλαζέηνπζαο 

Αξρήο. ΢ε απηή ηελ πεξίπησζε ε Αλαζέηνπζα Αξρή:

o αθελφο ζέηεη ηνπο ζηφρνπο πνηφηεηαο ησλ παξαδνηέσλ ηνπ Έξγνπ ζηα Έγγξαθα 

Γηαγσληζκνχ, 

o αθεηέξνπ θαζνξίδεη ηε δηαδηθαζία θαη ηηο ηερληθέο πνπ ζα ρξεζηκνπνηήζεη γηα ηνλ 

έιεγρν ηεο πνηφηεηαο ησλ παξαδνηέσλ ηνπ Αλαδφρνπ.

Σν ΢ρέδην Πνηόηεηαο πεξηιακβάλεη ηνπο ζηφρνπο πνηφηεηαο θαη ηηο κεζφδνπο 

πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ ψζηε λα δηαζθαιηζηεί ε επίηεπμε ησλ ζηφρσλ απηψλ.

Ζ αλάπηπμή ηνπ ΢ρεδίνπ Πνηφηεηαο απαηηεί ηα αθφινπζα βήκαηα:

Ορισμός των 

προς επίτευξη 

κριτηρίων &

προδιαγραφών 

ποιότητας

Διαμόρφωση 

διεργασιών &

τεχνικών 

διασφάλισης & 

ελέγχου ποιότητας
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Αλάπηπμε ΢ρεδίνπ Πνηφηεηαο – Οξηζκφο θξηηεξίσλ 

& πξνδηαγξαθψλ πνηφηεηαο

Αθνξά ζηνλ θαζνξηζκφ ησλ ζηφρσλ πνηφηεηαο θάζε Παξαδνηένπ  

 Με ηελ αλαιπηηθή πεξηγξαθή ηνπ πξντφληνο/ ηεο ππεξεζίαο/ ηεο ππνδνκήο

 Με ηε δήισζε ησλ ιεηηνπξγηθψλ απαηηήζεσλ ηνπ πξντφληνο/ ηεο 

ππεξεζίαο/ ηεο ππνδνκήο ή κε ηνλ νξηζκφ, θαη εθφζνλ είλαη δπλαηφ, ηελ 

πνζνηηθνπνίεζε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ ην πξντφλ/ ε ππεξεζία/ ε 

ππνδνκή ζα πξέπεη λα έρεη σο πξνο ηδηφηεηεο φπσο:

o Απφδνζε

o Αθξίβεηα

o Πξαθηηθφηεηα

o Αζθάιεηα

o ΢πκβαηφηεηα

o Αμηνπηζηία 

o Δπθνιία/ δπλαηφηεηα 

ζπληήξεζεο 

o Δπεθηαζηκφηεηα 

o ΢αθήλεηα

o Κφζηνο 

 Με ηελ εμέηαζε θαη ηελ πηνζέηεζε νπνηνλδήπνηε πξνηχπσλ εηδηθψλ γηα 

ην πξντφλ/ ηελ ππεξεζία ή ηελ ππνδνκή πνπ ην Έξγν παξέρεη.

Οη ζηφρνη κπνξνχλ λα νξηζηνχλ:
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Αλάπηπμε ΢ρεδίνπ Πνηφηεηαο – Γηακφξθσζε δηεξγαζηψλ 

& ηερληθψλ δηαζθάιηζεο & ειέγρνπ πνηφηεηαο

Αθνξά ζηνλ θαζνξηζκφ ησλ δηεξγαζηψλ & ηερληθψλ πνπ ζα ρξεζηκνπνηνχληαη 

γηα ηε δηαζθάιηζε θαη ηνλ έιεγρν ηεο πνηφηεηαο θάζε Παξαδνηένπ  

 Υξεζηκνπνίεζε πξνζσπηθνχ κε 

θαηάιιειεο δεμηφηεηεο

 Δγθαηάζηαζε θαη εθαξκνγή 

΢πζηήκαηνο Γηαρείξηζεο Πνηφηεηαο

 Υξήζε ππνδεηγκάησλ (templates)

 Υξήζε θαηαιφγσλ ειέγρνπ 

 Γηάζπαζε ζε κηθξφηεξεο εξγαζίεο

Δλδεηθηηθέο ηερληθέο 

δηαζθάιηζεο πνηόηεηαο:

 Γηελέξγεηα εζσηεξηθψλ 

επηζθνπήζεσλ (Peer reviews)

 Γνθηκέο πξν-ηειηθήο έθδνζεο 

ινγηζκηθνχ (beta testing)

 Γνθηκέο ζπκβαηφηεηαο πιηθνχ 

(hardware)

 Δξγαζηεξηαθέο αλαιχζεηο & δνθηκέο 

Δλδεηθηηθέο ηερληθέο 

ειέγρνπ πνηόηεηαο:

Τπφδεηγκα ΢ρεδίνπ Πνηφηεηαο

Annex 7-3_Quality Plan Template GR.doc
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Αλάπηπμε ΢ρεδίνπ Γηαρείξηζεο Εεηεκάησλ (1/2) 

Ση ελλννύκε κε ηνλ όξν «Εήηεκα» (Issue)?

Οπνηνδήπνηε ζέκα ή πξόβιεκα είλαη δπλαηόλ λα αλαθεξζεί νπνηαδήπνηε 

ζηηγκή θαηά ηε δηάξθεηα πινπνίεζεο ηνπ Έξγνπ, από νπνηνλδήπνηε έρεη 

ελδηαθέξνλ γηα ην Έξγν ή ην απνηέιεζκά ηνπ.

Δλδεηθηηθά παξαδείγκαηα δεηεκάησλ:

 Έλα κέινο ηεο νκάδαο έξγνπ μεθηλάεη λα εξγάδεηαη γηα ην Έξγν αξγφηεξα 

απφ φ,ηη είρε αξρηθά πξνγξακκαηηζηεί

 Πξνβιέπεηαη ηζρπξή θαηαηγίδα ζηε Λάξλαθα, φπνπ θαηαζθεπάδεηαη ν λένο 

αεξνιηκέλαο

 Ο Τπεχζπλνο ΢πληνληζηήο ηεο Οκάδαο Έξγνπ κεηαηίζεηαη ζε άιιε 

Αλαζέηνπζα Αξρή θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ Έξγνπ

 Αλαζέηνπζα Αξρή θαη ν Αλάδνρνο έρνπλ δηαθνξεηηθέο απφςεηο γηα ην 

αληηθείκελν ηνπ έξγνπ
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Αλάπηπμε ΢ρεδίνπ Γηαρείξηζεο Εεηεκάησλ (2/2) 

Σν ΢ρέδην Γηαρείξηζεο 

Εεηεκάησλ πεξηγξάθεη 

ηνλ ηξφπν:

 ΢πγθέληξσζεο

 Δπηθνηλσλίαο

 Σεθκεξίσζεο

 Πξνηεξαηνπνίεζεο

 Ηεξαξρηθήο παξαπνκπήο

 Δπηζθφπεζεο, θαη ηέινο

 Δπίιπζεο

ησλ δεηεκάησλ

΢ην ΢ρέδην Γηαρείξηζεο 

Εεηεκάησλ θαζνξίδνληαη:

 Οη δηαδηθαζίεο δηαρείξηζεο δεηεκάησλ

 Σα έληππα/ έγγξαθα πνπ ζα ρξεζηκνπνηνχληαη

 Οη ξφινη θαη νη αξκνδηφηεηεο ησλ εκπιεθφκελσλ ζηε 

δηαδηθαζία 

Σν ΢ρέδην Γηαρείξηζεο 

Εεηεκάησλ εθπνλείηαη 

απφ ηνλ:

Τπεχζπλν ΢πληνληζηή
θαη ρξεζηκνπνηείηαη απφ 

απηή ηε ρξνληθή ζηηγκή θαη 

κέρξη ην ηέινο ηνπ έξγνπ
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Αλάπηπμε ΢ρεδίνπ Γηαρείξηζεο Αιιαγψλ (1/2) 

Κάζε πξνζαξκνγή ή ηξνπνπνίεζε ζηα επίζεκα ηεθκεξησκέλα (π.ρ. ζην 

Σερληθφ Γειηίν Έξγνπ, ζηνπο Όξνπο Δληνιήο, ζηε ΢χκβαζε, ζην ΢ρέδην Έξγνπ 

θιπ.) ζηνηρεία ηνπ Έξγνπ, όπσο ην θόζηνο, ην αληηθείκελν, ην 

ρξνλνδηάγξακκα ή νη πόξνη

Ση νξίδεηαη σο «Αιιαγή» (Change)?

Αλ θαη αιιαγέο είλαη δπλαηφλ λα ζπκβνχλ ζε θάζε θάζε ηνπ έξγνπ, ε αλάγθε 

γηα αιιαγέο ζπλήζσο δηαπηζηώλεηαη θαηά ηε Φάζε Δθηέιεζεο ηνπ Έξγνπ

Δλδεηθηηθά παξαδείγκαηα θαηαζηάζεσλ πνπ κπνξεί λα πξνθαιέζνπλ ηελ 

αλάγθε γηα αιιαγή:

 Ο αξρηθφο πξνγξακκαηηζκφο ηνπ Αλαδφρνπ δελ ήηαλ νξζφο, κε απνηέιεζκα 

λα απαηηείηαη παξάηαζε ηεο δηάξθεηαο ηνπ Έξγνπ γηα ηελ νινθιήξσζε ησλ 

εξγαζηψλ.

 Ο Τπεχζπλνο Έξγνπ ηνπ Αλαδφρνπ δηαθφπηεη ηελ εξγαζηαθή ζρέζε ηνπ κε 

ηνλ Οηθνλνκηθφ Φνξέα ζηνλ νπνίν έρεη αλαηεζεί ην Έξγν θαη σο εθ ηνχηνπ 

πξέπεη λα αληηθαηαζηαζεί.   
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Αλάπηπμε ΢ρεδίνπ Γηαρείξηζεο Αιιαγψλ (2/2) 

Γηα ην ρεηξηζκφ θάζε αλάγθεο γηα αιιαγή ρσξίο λα ππάξμνπλ

αξλεηηθέο επηπηψζεηο ζην απνηέιεζκα ηνπ έξγνπ, ζα πξέπεη λα

εθπνλεζεί έλα απνηειεζκαηηθφ ΢ρέδην Γηαρείξηζεο Αιιαγώλ.

΢ην ΢ρέδην Γηαρείξηζεο Αιιαγώλ ζα πξέπεη λα θαζνξίδνληαη ηα αθφινπζα:

 Σα άηνκα πνπ είλαη εμνπζηνδνηεκέλα λα αηηνχληαη αιιαγέο απφ ηνλ Αλάδνρν

 Ζ δηαδηθαζία πνπ πξέπεη λα αθνινπζείηαη γηα:

 ηελ πξαγκαηνπνίεζε αίηεζεο γηα αιιαγή

 ηελ αλάιπζε ηεο αίηεζεο θαη εθηίκεζε ησλ επηπηψζεσλ ηεο αιιαγήο 

ζην Έξγν (θφζηνο, αληηθείκελν, ρξνλνδηάγξακκα, πνηφηεηα)

 ηελ πινπνίεζε ηεο εγθξηζείζαο αιιαγήο.

 Σν άηνκν ή ε νκάδα αηφκσλ πνπ ζα έρνπλ ηελ επζχλε αλάιπζεο, 

επηζθφπεζεο θαη έγθξηζεο ηεο αίηεζεο αιιαγήο

 Σν ρξνληθφ πιαίζην πνπ πξνβιέπεηαη γηα ηελ έγθξηζε ή απφξξηςε αίηεζεο 

γηα αιιαγή

 Σα έληππα πνπ ζα ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ ππνβνιή αηηήκαηνο αιιαγήο θαη 

ηελ θαηαρψξεζή ηνπ
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Αλάπηπμε ΢ρεδίνπ Γηαρείξηζεο Κηλδχλσλ

 Καηά ηε Φάζε Έλαξμεο Έξγνπ έρνπλ ήδε εληνπηζηεί & θαηαγξαθεί νη 

πξψηνη πηζαλνί θίλδπλνη (π.ρ. επηθείκελε ή ακθηιεγφκελε λνκνζεζία, 

αιιαγέο πνιηηηθήο, θιπ)

 Καηά ηε Φάζε ΢ρεδηαζκνχ, ν Τπεχζπλνο ΢πληνληζηήο πξέπεη:

o Να επηθαηξνπνηήζεη ην Μεηξψν Καηαγξαθήο Κηλδχλσλ (Risk Log)

o Να εθπνλήζεη ΢ρέδην Γηαρείξηζεο Κηλδχλσλ 

Επικαιροποίηση 

Μητρώου 

Καταγραφής 

Κινδύνων

Εκπόνηση Σχεδίου 

Διαχείρισης 

Κινδύνων 
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Αλάπηπμε ΢ρεδίνπ Γηαρείξηζεο Κηλδχλσλ –

Δπηθαηξνπνίεζε Μεηξψνπ Καηαγξαθήο Κηλδχλσλ

 Δπηζθόπεζε ησλ θηλδύλσλ πνπ εληνπίζηεθαλ αξρηθά γηα ην Έξγν (θαη 

θαηαγξάθεθαλ ζην Μεηξψν Καηαγξαθήο Κηλδχλσλ -Risk Log) & 

πξνζδηνξηζκφο ηνπ θαηά πφζνλ απηνί νη θίλδπλνη εμαθνινπζνχλ λα ηζρχνπλ

 Πξνζδηνξηζκόο λέσλ πηζαλώλ θηλδύλσλ πνπ ελδερνκέλσο λα έρνπλ 

πξνθχςεη σο απνηέιεζκα ηνπ αλαιπηηθνχ ζρεδηαζκνχ ηνπ Έξγνπ 

 Αμηνιόγεζε θάζε λένπ θηλδχλνπ σο πξνο ηελ πηζαλφηεηα λα επέιζεη & σο 

πξνο ηελ έθηαζε ησλ επηπηψζεψλ ηνπ

 Καζνξηζκόο ελεξγεηώλ γηα:

o Σελ πξόιεςε θηλδύλσλ (απνηξνπή θηλδχλνπ ή κείσζε ηεο πηζαλφηεηαο 

έιεπζεο)

o Σε κεηάζεζε θηλδύλσλ (κεηαβίβαζε ηεο επζχλεο γηα ηε δηαρείξηζε ηνπ 

θηλδχλνπ ζε ηξίην κέξνο)

o Σελ αληηκεηώπηζε ηνπ θηλδύλνπ (κεηξηαζκφο ησλ επηπηψζεσλ απφ ηελ 

έιεπζε ηνπ θηλδχλνπ)

΢ην βήκα απηφ πεξηιακβάλνληαη:
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Αλάπηπμε ΢ρεδίνπ Γηαρείξηζεο Κηλδχλσλ –

Δθπφλεζε ΢ρεδίνπ Γηαρείξηζεο Κηλδχλσλ (1/2)

 Ζ δηεξγαζία Γηαρείξηζεο Κηλδχλσλ, δειαδή πσο ζα εθηεινχληαη :

o ν εληνπηζκφο θαη ε θαηαρψξεζε ηνπ θηλδχλνπ

o ε αμηνιφγεζε ηνπ θηλδχλνπ

o ν ζρεδηαζκφο ησλ δξάζεσλ αληηκεηψπηζεο

o ε αλάζεζε ησλ ελεξγεηψλ πξφιεςεο & αληηκεηψπηζεο

o ε πινπνίεζε ησλ ελεξγεηψλ θαη ε παξαθνινχζεζή ηνπο 

 Σα έγγξαθα Γηαρείξηζεο Κηλδχλσλ (π.ρ. Έληππν Αλαθνξάο Κηλδχλνπ, 

Μεηξψν Καηαγξαθήο Κηλδχλσλ)

 Οη ξόινη & αξκνδηόηεηεο φισλ ησλ αλζξψπηλσλ πφξσλ πνπ 

εκπιέθνληαη ζηνλ εληνπηζκφ, ηελ επηζθφπεζε θαη ην κεηξηαζκφ ησλ 

θηλδχλσλ ζην πιαίζην ηνπ Έξγνπ

΢ην ΢ρέδην Γηαρείξηζεο Κηλδύλσλ ζα πξέπεη λα θαζνξίδνληαη:
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Δληνπηζκφο 

θηλδχλνπ

΢πκπιήξσζε Δληχπνπ 

Αλαθνξάο Κηλδχλνπ

Δπηζθφπεζε ησλ  

Δληχπσλ Αλαθνξάο 

Κηλδχλνπ 

Δίλαη ν 

θίλδπλνο 

ζρεηηθφο 

κε ην 

Έξγν;

Καηαρψξεζε ζην Μεηξψν 

Καηαγξαθήο Κηλδχλσλ & 

επηβεβαίσζε ηεο 

αμηνιφγεζεο ηνπ θηλδχλνπ

Δλεκέξσζε ηεο 

Καζνδεγεηηθήο 

Δπηηξνπήο & 

δηαηχπσζε εηζεγήζεσλ

Δπηζθφπεζε ηνπ θηλδχλνπ & 

εμέηαζε ησλ εηζεγήζεσλ ηνπ 

Τπεχζπλνπ ΢πληνληζηή 

Λήςε απνθάζεσλ γηα 

ηηο ελέξγεηεο  

αληηκεηψπηζεο ηνπ 

θηλδχλνπ

Πξνγξακκαηηζκφο ηεο 

εθαξκνγήο ησλ ελεξγεηψλ 

αληηκεηψπηζεο & αλάζεζε ηεο 

εθηέιεζήο ηνπο

Τινπνίεζε ησλ ελεξγεηψλ 

αληηκεηψπηζεο θηλδχλνπ

Παξαθνινχζεζε ηεο 

πινπνίεζεο & ελεκέξσζε ηεο 

Καζνδεγεηηθήο Δπηηξνπήο 

Δπηθαηξνπνίεζε ηνπ 

Μεηξψνπ Καηαγξαθήο 

Κηλδχλσλ  

Ο Αλαθέξσλ 

ηνλ θίλδπλν

Τπεύζπλνο 

΢πληνληζηήο

Καζνδεγεηηθή

Δπηηξνπή  

Τπεύζπλνο 

΢πληνληζηήο

Μέινο 

Οκάδαο 

Έξγνπ

Αλάπηπμε ΢ρεδίνπ Γηαρείξηζεο Κηλδχλσλ –

Δθπφλεζε ΢ρεδίνπ Γηαρείξηζεο Κηλδχλσλ (2/2)
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Αλάπηπμε ΢ρεδίνπ Απνδνρήο Παξαδνηέσλ (1/2) 

 Παξνπζηάδεη ηα θξηηήξηα πνπ ζα πξέπεη λα πιεξνχλ ηα παξαδνηέα 

πξνθεηκέλνπ λα γίλνπλ απνδεθηά, φπσο απηά έρνπλ θαζνξηζηεί ζηα 

Έγγξαθα Γηαγσληζκνχ θαη ζηελ ΢χκβαζε

 Πεξηγξάθεη ηε δηαδηθαζία ειέγρνπ ηεο ζπκκφξθσζεο ησλ παξαδνηέσλ κε 

ηα θξηηήξηα απνδνρήο.

Σν ΢ρέδην Απνδνρήο Παξαδνηέσλ:

Γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ ΢ρεδίνπ Απνδνρήο Παξαδνηέσλ ζα πξέπεη λα 

αθνινπζνχληαη ηα παξαθάησ βήκαηα:

Παξνπζίαζε θξηηεξίσλ 

& πξνηύπσλ γηα ηελ 

απνδνρή ησλ 

παξαδνηέσλ

Τυποποίηση και 

τεκμηρίωση της 

διαδικασίας 

αποδοχής 

παραδοτέων
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Αλάπηπμε ΢ρεδίνπ Απνδνρήο Παξαδνηέσλ (2/2) 

Σα ζηνηρεία πνπ ζα πξέπεη λα θαζνξίδνληαη ζην ΢ρέδην Απνδνρήο Παξαδνηέσλ 

είλαη ηα αθφινπζα:

 Ο αξηζκόο θαη ε ηαπηόηεηα ησλ κειώλ ηεο νκάδαο έξγνπ πνπ ζα 

επηζθνπήζνπλ ηα παξαδνηέα πξηλ δεηεζεί ε ηειηθή έγθξηζε.

 Ζ δηαδηθαζία Γηαρείξηζεο Απνδνρώλ Παξαδνηέσλ κε βάζε ηελ νπνία ηα 

παξαδνηέα επηζθνπνχληαη θαη γίλνληαη απνδεθηά. 

 Ο αξηζκόο ησλ εξγάζηκσλ εκεξώλ εληφο ησλ νπνίσλ ε Αλαζέηνπζα Αξρή 

ζα πξέπεη είηε λα εγθξίλεη είηε λα απνξξίςεη ηα παξαδνηέα. 

 Ο κέγηζηνο επηηξεπόκελνο αξηζκόο επαλππνβνιώλ ηνπ ίδηνπ 

παξαδνηένπ.
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Οξηζκφο Γεηθηψλ Απφδνζεο (1/4)

 Οη Γείθηεο Απόδνζεο (Performance Indicators) ρξεζηκνπνηνχληαη γηα 

ηελ παξαθνινχζεζε ηεο πξνφδνπ πινπνίεζεο ελφο Έξγνπ & ηελ 

αμηνιφγεζε ηεο απφδνζήο ηνπ ζε ζχγθξηζε κε δηαηππσκέλνπο ζηφρνπο θαη 

ζθνπνχο. 

 Οξίδνληαη ζπλήζσο ζηε Φάζε ΢ρεδηαζκνχ ψζηε λα είλαη δπλαηή ε ζπιινγή 

ησλ δεδνκέλσλ πνπ απαηηνχληαη γηα ηνλ ππνινγηζκφ ηνπο.

 Σα δηάθνξα είδε δεηθηψλ φπσο απηά νξίδνληαη απφ ηελ Δπξσπατθή Έλσζε 

έρνπλ σο εμήο:

Οηθνλνκηθνί 

Γείθηεο

 Υξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ παξαθνινχζεζε ηνπ 

νηθνλνκηθνχ αληηθεηκέλνπ ηνπ Έξγνπ.

 Παξνπζηάδνπλ ηηο δεζκεχζεηο θεθαιαίσλ θαη ηηο 

θαηαβνιέο πιεξσκψλ ζε ζρέζε κε ην ζπλνιηθφ 

πξνυπνινγηζκφ ηνπ Έξγνπ 

Γείθηεο 

Δθξνψλ 

 Υξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ παξαθνινχζεζε ηνπ 

θπζηθνχ αληηθεηκέλνπ ηνπ Έξγνπ.

 Μεηξψληαη ζε θπζηθέο κνλάδεο (π.ρ. Μήθνο 

θαηαζθεπαζζέληνο δξφκνπ)
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Οξηζκφο Γεηθηψλ Απφδνζεο (2/4)

Γείθηεο 

Απνηειεζκάησλ

 Έρνπλ ζρέζε κε ηα άκεζα & έκκεζα απνηειέζκαηα 

ελφο Έξγνπ 

 Μπνξεί λα αλαθέξνληαη ζε θπζηθά κεγέζε (π.ρ. 

Μείσζε ρξφλνπ κεηάβαζεο, αξηζκφο επηηπρφλησλ 

εθπαηδεπνκέλσλ θιπ) ή ζε νηθνλνκηθά κεγέζε (π.ρ. 

Μείσζε ηνπ θφζηνπο κεηαθνξψλ) 

Γείθηεο 

Δπηπηψζεσλ  

 Αλαθέξνληαη ζηηο ζπλέπεηεο ηνπ Έξγνπ πέξαλ ηεο 

άκεζεο επίδξαζεο ζηνπο άκεζνπο δηθαηνχρνπο ηνπ 

– αλαθέξνληαη δειαδή ζηηο ζπλέπεηεο πνπ 

εκθαλίδνληαη κεηά ηελ παξέιεπζε θάπνηνπ ρξφλνπ 

απφ ηελ πινπνίεζε ηνπ Έξγνπ

Οι οικονομικοί δείκηερ & οι δείκηερ εκποών σπηζιμοποιούνηαι για ηην 

παπακολούθηζη ηηρ ςλοποίηζηρ (πποόδος) ηος Έπγος ενώ οι δείκηερ 

αποηελεζμάηων & επιπηώζεων σπηζιμοποιούνηαι για ηην αξιολόγηζη ηων 

αποηελεζμάηων ηος Έπγος.
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Οξηζκφο Γεηθηψλ Απφδνζεο (3/4)

 Οη δείθηεο απφδνζεο πξέπεη:

o Να επηιέγνληαη κεηά απφ αμηνιφγεζε φισλ ησλ πηζαλψλ 

λα ρξεζηκνπνηεζνχλ δεηθηψλ 

o Να είλαη ζπλαθείο κε ηνπο βαζηθνχο ζηφρνπο ηνπ Έξγνπ 

o Να είλαη ιίγνη ζε αξηζκφ αιιά κε νπζηαζηηθή ζεκαζία 

o Να είλαη πνζνηηθνί ζην κέηξν ηνπ δπλαηνχ

 Σα δεδνκέλα πνπ απαηηνχληαη γηα ηνλ ππνινγηζκφ ησλ δεηθηψλ 

πξέπεη λα είλαη εχθνια δηαζέζηκα, λα απνθηψληαη έγθαηξα θαη 

κε ινγηθφ θφζηνο

΢ηε Φάζε ηνπ ΢ρεδηαζκνχ ν Τπεχζπλνο ΢πληνληζηήο πξέπεη αθελφο λα νξίζεη 

ηνπο Γείθηεο Απφδνζεο (ζε ζπλεξγαζία κε ηα θχξηα ελδηαθεξφκελα κέξε) πνπ 

ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ, αθεηέξνπ λα ζρεδηάζεη ηηο δηαδηθαζίεο παξαθνινχζεζήο 

ηνπο 

Οξηζκφο Γεηθηψλ 

Απφδνζεο

΢ρεδηαζκφο 

δηαδηθαζίαο 

παξαθνινχζεζεο

 Καζνξίδνληαη νη πεγέο δεδνκέλσλ γηα θάζε δείθηε 

 ΢ρεδηάδνληαη νη δηαδηθαζίεο/ ζπζηήκαηα ζπιινγήο δεδνκέλσλ 

 Οξίδεηαη ν ηξφπνο επεμεξγαζίαο & εξκελείαο ησλ δεδνκέλσλ 

 Οξίδεηαη ν ηξφπνο παξνπζίαζεο ησλ απνηειεζκάησλ ζηελ 

Καζνδεγεηηθή Δπηηξνπή, ην Φνξέα Υξεκαηνδφηεζεο θιπ
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Οξηζκφο Γεηθηψλ Απφδνζεο (4/4)

Παξαδείγκαηα Γεηθηψλ Απφδνζεο 

Πεδία παξέκβαζεο Δθξνέο Απνηειέζκαηα Δπηπηώζεηο

Δθπαίδεπζε % ηεο ζπλνιηθήο 

εθπαίδεπζεο πνπ 

δηεθπεξαηψζεθε 

επηηπρψο 

Πνζνζηφ ζπκκεηνρήο 

ζε εθπαηδεπηηθά 

πξνγξάκκαηα

% εθπαηδεπνκέλσλ πνπ 

νινθιήξσζαλ επηηπρψο 

ηελ εθπαίδεπζή ηνπο 

(άλδξεο/ γπλαίθεο)

Μείσζε ζθαικάησλ ησλ 

εθπαηδεπζέλησλ ζηελ 

εξγαζία ηνπο ζε 

δηάζηεκα έμη κελψλ κεηά 

ηελ εθπαίδεπζή ηνπο

Αχμεζε 

παξαγσγηθφηεηαο ησλ 

εθπαηδεπζέλησλ κεηά 

απφ έλα ρξφλν 

Τπνδνκή 

κεηαθνξψλ 

(΢ηδεξφδξνκνο)

Υικ. ΢ηδεξνδξφκνπ 

πνπ θαηαζθεπάζηεθαλ 

% ζηδεξνδξνκηθνχ 

δηθηχνπ πνπ 

νινθιεξψζεθε

Υξφλνο πνπ 

εμνηθνλνκείηαη (ρξφλνο 

ηαμηδίνπ Υ αξηζκφ 

ρξεζηψλ)

Αχμεζε πιήζνπο 

πξννξηζκψλ πνπ 

εμππεξεηνχληαη απφ ην 

ζηδεξνδξνκηθφ δίθηπν

Αχμεζε ξνήο επηβαηψλ/ 

εκπνξεπκάησλ κεηά απφ 

έλα ρξφλν (%)

Πεξηβαιινληηθέο 

επηπηψζεηο (% κείσζε 

ξχπσλ ή % αχμεζε)
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Αλάπηπμε ΢ρεδίνπ Δπηθνηλσλίαο

 Πνηνο ρξεηάδεηαη πιεξνθνξίεο θαη πνηεο είλαη νη πιεξνθνξίεο απηέο;

 Πόηε ρξεηάδεηαη ηηο πιεξνθνξίεο;

 Πνηνο παξέρεη ηηο πιεξνθνξίεο;

 Πώο ζα πξέπεη λα παξέρνληαη νη πιεξνθνξίεο;

΢ηφρνο ηνπ ΢ρεδίνπ Δπηθνηλσλίαο είλαη λα δψζεη απαληήζεηο ζηα εμήο 

εξσηήκαηα:

Γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ ΢ρεδίνπ Δπηθνηλσλίαο ζα πξέπεη λα αθνινπζνχληαη ηα 

παξαθάησ βήκαηα:

Προσδιορισμός 

Ενδιαφερόμενω

ν Μερών

Καθορισμός 

αναγκών 

επικοινωνίας των 

ενδιαφερόμενων 

μερών

Ορισμός 

Στρατηγικής 

Επικοινωνίας

Συμπλήρωση 

Σχεδίου/ Μήτρας 

Επικοινωνίας

Δπηθνηλσλία νξίδεηαη σο ε αληαιιαγή πιεξνθνξηώλ κεηαμχ ησλ 

ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ (stakeholders) ζρεηηθά κε ην Έξγν θαη ηελ πξφνδφ ηνπ 
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Αλάπηπμε ΢ρεδίνπ Δπηθνηλσλίαο – Πξνζδηνξηζκφο 

Δλδηαθεξφκελσλ Μεξψλ & αλαγθψλ επηθνηλσλίαο 

Ση ζεκαίλεη ν φξνο 

«Δλδηαθεξφκελν Μέξνο»;

Σν άηνκν ή ε νληφηεηα, εληφο ή εθηφο ηνπ Έξγνπ, πνπ 

απαηηεί ηαθηηθέο πιεξνθνξίεο/ ελεκέξσζε γηα ην Έξγν.

Γηα λα πξνζδηνξίδεηε ηα «ελδηαθεξόκελα κέξε γηα επηθνηλσλία» ζα πξέπεη λα: 

 Δπηζθνπείηε ηελ Οξγάλσζε Έξγνπ πνπ νξίδεηαη ζην Σερληθφ Γειηίν Έξγνπ 

(Project Fiche)

 ΢θέθηεζηε πνηα είλαη ηα άηνκα ή νη νξγαληζκνί πνπ εκπιέθνληαη ελεξγά ζην 

έξγν ή ησλ νπνίσλ ηα ζπκθέξνληα κπνξεί λα επεξεαζηνχλ ζεηηθά ή αξλεηηθά 

σο απνηέιεζκα ηεο εθηέιεζεο ηνπ έξγνπ ή ηεο επηηπρνχο νινθιήξσζήο ηνπ

Καηάξηηζε θαηαιφγνπ κε ηα νλφκαηα/ νλνκαζίεο ησλ ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ θαη 

ηα ζηνηρεία επηθνηλσλίαο ηνπο.

Αλάινγα κε ηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ θάζε ελδηαθεξφκελνπ

κέξνπο θαη κε ηηο δηθέο ηνπ πξνηεξαηόηεηεο, ππάξρνπλ δηαθνξεηηθέο

αλάγθεο γηα επηθνηλσλία
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Αλάπηπμε ΢ρεδίνπ Δπηθνηλσλίαο – Οξηζκφο ζηξαηεγηθήο 

επηθνηλσλίαο 

΢ηξαηεγηθή επηθνηλσλίαο 

ζεκαίλεη θαζνξηζκφο:

 Σσλ κελπκάησλ πνπ πξέπεη λα κεηαθέξνληαη

 Σεο ζπρλφηεηαο ελεκέξσζεο

 Σεο κνξθήο κε ηελ νπνία ζα κεηαδίδεηαη ην 

κήλπκα

Τπάξρνπλ πνηθίιεο κέζνδνη θαη ηερλνινγίεο επηθνηλσλίαο γηα ηελ παξνρή 

πιεξνθνξηψλ γηα ην Έξγν, φπσο:

 ΢πλαληήζεηο

 Workshops

 ΢χληνκεο ζπδεηήζεηο

 Δλεκεξσηηθά δειηία

 Δπηζηνιέο

 E-mails

 Άκεζα πξνζβάζηκεο βάζεηο 

δεδνκέλσλ

 Γηαδηθηπαθνί ηφπνη 

 Σειεθσληθέο θιήζεηο

 Σειεδηάζθεςε

 Παξνπζηάζεηο

 Δπηηφπηεο 

επηζθέςεηο (site 

visits)

Γηα λα θαζνξηζηεί πνηα κέζνδνο είλαη πην απνηειεζκαηηθή θάζε θνξά ζα

πξέπεη λα εθηηκνχληαη ηα πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα ηεο θάζε

κεζφδνπ, ε επθνιία πξόζβαζεο ησλ ελδηαθεξνκέλσλ κεξώλ θαη ε

ηθαλόηεηα ιήςεο ζρνιίσλ κέζσ ηεο θάζε κεζφδνπ.
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Αλάπηπμε ΢ρεδίνπ Δπηθνηλσλίαο – ΢πκπιήξσζε 

΢ρεδίνπ/ Μήηξαο Δπηθνηλσλίαο 

Σν ΢ρέδην/ Μήηξα Δπηθνηλσλίαο (Communication Matrix) είλαη έλα έγγξαθν πνπ 

ζπληάζζεηαη από ηνλ Τπεύζπλν ΢πληνληζηή θαη πεξηιακβάλεη:

 Σν είδνο ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ επηθνηλσλνχληαη

 Σν ζηφρν ηεο επηθνηλσλίαο

 Σε ζπρλφηεηα δηαλνκήο ησλ πιεξνθνξηψλ

 Σε κέζνδν πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηε κεηάδνζε ησλ πιεξνθνξηψλ 

΢εκαληηθφ ζηνηρείν ηνπ ΢ρεδίνπ Δπηθνηλσλίαο είλαη ν πξνγξακκαηηζκόο

ησλ αλαθνξώλ απόδνζεο, δει. ν θαζνξηζκφο ηνπ ρξφλνπ ππνβνιήο

ησλ Δθζέζεσλ Πξνόδνπ (Progress Reports) θαη Δθζέζεσλ

Καηάζηαζεο Έξγνπ (Project Status Reports), ηνπ είδνπο ησλ

πιεξνθνξηψλ πνπ ζα πεξηιακβάλνληαη ζε απηέο, ησλ ππεπζχλσλ γηα ηε

ζχληαμή ηνπο θαη ηνπ ηξφπνπ αληαιιαγήο ηνπο.

Τπφδεηγκα ΢ρεδίνπ Δπηθνηλσλίαο

Annex 7-8_Communications Plan Template GR.doc
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Αλαζθφπεζε ηεο Φάζεο ΢ρεδηαζκνχ ηνπ Έξγνπ

΢ην ηέινο ηεο Φάζεο ΢ρεδηαζκνχ ζπληζηάηαη ε επηζθόπεζε όισλ ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ ηεο Φάζεο ψζηε λα δηαζθαιίδεηαη ε ηθαλνπνίεζε ησλ 

απαηηήζεψλ ηεο αιιά θαη ε επηηπρία ηνπ Έξγνπ.

Καηάινγνο Διέγρνπ 

Anaskopisi Fasis Sxediasmou.doc
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΢πδήηεζε – εξσηήζεηο ...
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Γηάιεηκκα ....
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Γηεύζπλζε Γεκνζίσλ ΢πκβάζεσλΚΤΠΡΙΑΚ

Η

ΔΗΜΟΚΡΑΣΙΑ

ΦΑ΢Ζ 3ε: ΔΚΣΔΛΔ΢Ζ & ΔΛΔΓΥΟ΢ 

ΔΡΓΟΤ
ΦΑΣΗΦΑΣΗ 11ηη

ΈναπξηΈναπξη ΈπγοςΈπγος

ΦΑΣΗΦΑΣΗ 22ηη

ΠπογπαμματισμόρΠπογπαμματισμόρ

ΈπγοςΈπγος

ΦΑΣΗΦΑΣΗ 44ηη

ΚλείσιμοΚλείσιμο ΈπγοςΈπγος

ΦΑΣΗΦΑΣΗ 33ηη

ΕκτέλεσηΕκτέλεση & & ΈλεγσορΈλεγσορ

ΈπγοςΈπγος

Έλεγσορ Εκτέλεση

ΦΑΣΗΦΑΣΗ 11ηη

ΈναπξηΈναπξη ΈπγοςΈπγος

ΦΑΣΗΦΑΣΗ 11ηη

ΈναπξηΈναπξη ΈπγοςΈπγος

ΦΑΣΗΦΑΣΗ 22ηη

ΠπογπαμματισμόρΠπογπαμματισμόρ

ΈπγοςΈπγος

ΦΑΣΗΦΑΣΗ 22ηη

ΠπογπαμματισμόρΠπογπαμματισμόρ

ΈπγοςΈπγος

ΦΑΣΗΦΑΣΗ 44ηη

ΚλείσιμοΚλείσιμο ΈπγοςΈπγος

ΦΑΣΗΦΑΣΗ 44ηη

ΚλείσιμοΚλείσιμο ΈπγοςΈπγος

ΦΑΣΗΦΑΣΗ 33ηη

ΕκτέλεσηΕκτέλεση & & ΈλεγσορΈλεγσορ

ΈπγοςΈπγος

Έλεγσορ Εκτέλεση

ΦΑΣΗΦΑΣΗ 33ηη

ΕκτέλεσηΕκτέλεση & & ΈλεγσορΈλεγσορ

ΈπγοςΈπγος

Έλεγσορ Εκτέλεση
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Φάζε Δθηέιεζεο & Διέγρνπ Έξγνπ

Διαχείριση 

Χρονοδιαγράμματ

ος

Διαχείριση 

Κόστους

Διαχείριση 

Ποιότητας

Διαχείριση 

Αλλαγών

Διαχείριση 

Πόρων

Διαχείριση 

Κινδύνων

Διαχείριση 

Παραδοτέων

Διαχείριση 

Επικοινωνίας

Διαχείριση 

Ζητημάτων 
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Γηαρείξηζε Υξνλνδηαγξάκκαηνο

Γηεξγαζία κέζσ ηεο νπνίαο παξαθνινπζείηαη ε πξαγκαηηθή πξόνδνο ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ & εξγαζηώλ θαη εθφζνλ ηνχην είλαη αλαγθαίν, πινπνηνχληαη 

δηνξζσηηθέο ελέξγεηεο γηα λα επαλαθέξνπλ ηηο εξγαζίεο, δξαζηεξηόηεηεο 

ή/θαη ην ζπλνιηθό έξγν εληόο ηνπ ρξνλνδηαγξάκκαηνο.

Σα βήκαηα πνπ αθνινπζνχληαη γηα ηε δηαρείξηζε ηνπ ρξνλνδηαγξάκκαηνο είλαη:

Δληνπηζκόο & 

επίιπζε ζρεηηθώλ κε 

ην ρξνλνδηάγξακκα 
πξνβιεκάησλ

Καηαγξαθή ηεο 

πξνόδνπ 

δξαζηεξηνηήησλ & 
εξγαζηώλ

Επικαιροποίηση 

χρονοδιαγράμματο

ς δραστηριοτήτων

Σηην αγοπά διαηίθενηαι διάθοπα πακέηα λογιζμικού (π.σ. MS Project, Primavera Project 

Planner) πος μποπούν να σπηζιμοποιηθούν για ηην εκπόνηζη, παπακολούθηζη & ηον 

έλεγσο ηος σπονοδιαγπάμμαηορ Έπγος.
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Γηαρείξηζε Υξνλνδηαγξάκκαηνο – Καηαγξαθή ηεο 

πξνφδνπ δξαζηεξηνηήησλ & εξγαζηψλ

 Απνζήθεπζε ηνπ ρξνλνδηαγξάκκαηνο βάζεο (baseline schedule)

 Λήςε απνθάζεσλ ζρεηηθά κε ηνλ ηξόπν ζπιινγήο δεδνκέλσλ

πξνφδνπ (π.ρ. απφ εθζέζεηο πξνφδνπ, κεηά απφ παξαηήξεζε, θιπ)

 Λήςε απνθάζεσλ ζρεηηθά κε ην πνηεο πιεξνθνξίεο θαη πνηα 

κεγέζε ηνπ Έξγνπ ζα παξαθνινπζνύληαη & ζα επηθαηξνπνηνχληαη 

(π.ρ. κφλν νη εκεξνκελίεο έλαξμεο & ιήμεο, ή θαη ηα πνζνζηά 

νινθιήξσζεο ησλ εξγαζηψλ)

 Λήςε απνθάζεσλ ζρεηηθά κε ην πόζν ζπρλά ζα ζπιιέγνληαη 

πιεξνθνξίεο γηα ην Έξγν θαη πόζν ζπρλά ζα επηθαηξνπνηείηαη ην 

Υξνλνδηάγξακκα Γξαζηεξηνηήησλ 

Πεξηιακβάλεη ηηο αθφινπζεο ελέξγεηεο:
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Γηαρείξηζε Υξνλνδηαγξάκκαηνο – Δπηθαηξνπνίεζε 

Υξνλνδηαγξάκκαηνο Γξαζηεξηνηήησλ (1/2)

 Καηαρψξεζε ησλ πξαγκαηηθψλ εκεξνκεληψλ έλαξμεο & ιήμεο 

 Καηαρψξεζε ηεο πξαγκαηηθήο δηάξθεηαο εξγαζηψλ πνπ έρνπλ ήδε 

πινπνηεζεί ή ηεο πξνβιεπφκελεο γηα ηελ νινθιήξσζε εξγαζηψλ πνπ 

είλαη ζε εμέιημε

 Δπηζήκαλζε ησλ εξγαζηψλ πνπ δελ έρνπλ μεθηλήζεη, απηψλ πνπ 

βξίζθνληαη ζε εμέιημε θαζψο θαη φζσλ νινθιεξψζεθαλ

 Δπηθαηξνπνίεζε ηνπ πνζνζηνχ νινθιήξσζεο ησλ εξγαζηψλ πνπ 

βξίζθνληαη ζε εμέιημε   

Πεξηιακβάλεη ηηο αθφινπζεο ελέξγεηεο:
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Γηαρείξηζε Υξνλνδηαγξάκκαηνο – Δπηθαηξνπνίεζε 

Υξνλνδηαγξάκκαηνο Γξαζηεξηνηήησλ (2/2)

 Ζ επηθαηξνπνίεζε ηνπ ρξνλνδηαγξάκκαηνο ζπληζηάηαη λα εθηειείηαη ζε ηαθηηθή βάζε (ην 

ιηγφηεξν κία θνξά ην κήλα).

 Ζ εκεξνκελία θαηά ηελ νπνία γίλεηαη ε επηθαηξνπνίεζε ψζηε ην ρξνλνδηάγξακκα λα 

αληηθαηνπηξίδεη ηελ πξαγκαηηθή πξφνδν κέρξη εθείλε ηε ρξνληθή ζηηγκή απνθαιείηαη 

Ζκεξνκελία Καηάζηαζεο (Status Date)

 Όηαλ επηθαηξνπνηείηε ην ρξνλνδηάγξακκα, ζα πξέπεη λα απνζεθεχεηε ηε λέα έθδνζε 

ρσξίο λα επεξεάδεηε ηηο πξνεγνχκελεο εθδφζεηο. Όιεο νη εθδφζεηο πξέπεη λα ηεξνχληαη 

ζην αξρείν ηνπ Έξγνπ 

 Όηαλ επηθαηξνπνηείηε ην ρξνλνδηάγξακκα ζα πξέπεη λα εμεηάδεηε κήπσο πξνθχπηεη 

αλάγθε πξνζαξκνγήο θαη άιισλ ΢ρεδίσλ ηνπ Έξγνπ (π.ρ. ΢ρέδην Γηαρείξηζεο Πφξσλ)

 Δάλ ε επηθαηξνπνίεζε ηνπ ρξνλνδηαγξάκκαηνο θαηαδείμεη αλάγθε παξάηαζεο ηεο 

εκεξνκελίαο ιήμεο ηνπ Έξγνπ, ηφηε ζα πξέπεη λα κεξηκλήζεηε γηα ηελ ελεξγνπνίεζε 

ηεο δηεξγαζίαο Γηαρείξηζεο Αιιαγήο θαη ηελ αλαζεψξεζε ηνπ εγθεθξηκέλνπ 

ρξνλνδηαγξάκκαηνο βάζεο κεηά ηελ έγθξηζε ηεο αιιαγήο

 Δάλ ε πξαγκαηηθή πξφνδνο ηνπ Έξγνπ δηαθέξεη πνιχ απφ ηηο εθηηκήζεηο βάζεο ψζηε ε 

ζχγθξηζε κεηαμχ ησλ δχν λα κελ έρεη λφεκα, κπνξεί λα ρξεηάδεηαη ν νξηζκφο λέαο 

βάζεο (rebaselining).
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Γηαρείξηζε Υξνλνδηαγξάκκαηνο – Δληνπηζκφο & 

επίιπζε πξνβιεκάησλ ηνπ Υξνλνδηαγξάκκαηνο 

Γξαζηεξηνηήησλ (1/2)

 Διέγρεηε αλ ε εκεξνκελία ιήμεο ηνπ Έξγνπ έρεη αιιάμεη θαη λα βξίζθεηε 

ηνπο ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο εκθαλίδεηαη θαζπζηέξεζε, εμεηάδνληαο:

o Σελ θξίζηκε δηαδξνκή

o Σηο αιιειεμαξηήζεηο εξγαζηψλ 

o Σνπο πεξηνξηζκνχο εξγαζηψλ

 Βξίζθεηε πνηεο εξγαζίεο θαζπζηεξνχλ ή είλαη εκηηειείο ζπγθξίλνληαο ηηο 

εκεξνκελίεο έλαξμεο & ιήμεο ηνπ ρξνλνδηαγξάκκαηνο βάζεο κε ηηο 

αληίζηνηρεο πξαγκαηηθέο εκεξνκελίεο

Γηα ηνλ εληνπηζκφ πξνβιεκάησλ ζην Υξνλνδηάγξακκα Γξαζηεξηνηήησλ 

πξέπεη λα:
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Γηαρείξηζε Υξνλνδηαγξάκκαηνο – Δληνπηζκφο & 

επίιπζε πξνβιεκάησλ ηνπ Υξνλνδηαγξάκκαηνο 

Γξαζηεξηνηήησλ (2/2)

 ΢πληνκεχζεηε ηε δηάξθεηα κίαο εξγαζίαο

 Αιιάμεηε ηηο αιιειεμαξηήζεηο ησλ εξγαζηψλ (π.ρ. Γχν εξγαζίεο λα 

εθηεινχληαη παξάιιεια θαη φρη ε κία κεηά ηελ άιιε)

 Αιιάμεηε πεξηνξηζκνχο ζε εξγαζίεο νη νπνίνη δελ είλαη απαξαίηεηνη

 Αλαζέζεηε επηπιένλ πφξνπο ζε εξγαζίεο

 Αληηθαηαζηήζεηε έλαλ πφξν κε έλαλ άιιν πνπ έρεη ηα πξνζφληα λα 

βνεζήζεη ζηελ ηαρχηεξε νινθιήξσζε κίαο εξγαζίαο

 Απμήζεηε ηνλ ρξφλν πνπ αλαιψλεη έλαο πφξνο ζε κηα θξίζηκε εξγαζία 

 Παξέρεηε ζηνπο αλζξψπηλνπο πφξνπο ηα απαξαίηεηα εξγαιεία & 

εθπαίδεπζε ψζηε λα απμεζεί ε απφδνζή ηνπο 

Γηα ηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ ηνπ Υξνλνδηαγξάκκαηνο Γξαζηεξηνηήησλ 

κπνξείηε είηε λα αιιάδεηε ζπγθεθξηκέλεο ξπζκίζεηο ζηηο εξγαζίεο είηε λα 

αιιάδεηε ηνλ ηξφπν αλάζεζεο πφξσλ ζηηο εξγαζίεο. Πην ζπγθεθξηκέλα κπνξείηε 

λα:
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Γηαρείξηζε Πφξσλ

Ζ δηεξγαζία κέζσ ηεο νπνίαο παξαθνινπζείηαη ε πξαγκαηηθή πξόνδνο 

ρξήζεο ησλ πόξσλ θαη εθφζνλ είλαη αλαγθαίν πινπνηνχληαη δηνξζσηηθέο 

ελέξγεηεο γηα ηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ θαηαλνκήο πόξσλ.

Σα βήκαηα πνπ αθνινπζνχληαη γηα ηε δηαρείξηζε ησλ πφξσλ είλαη:

Καταγραφή 

προόδου χρήσης 

των πόρων

Επικαιροποίηση 

Χρονοδιαγράμματ

ος Χρήσης Πόρων

Σηην αγοπά διαηίθενηαι διάθοπα πακέηα λογιζμικού (π.σ. MS Project, Primavera Project 

Planner) πος μποπούν να σπηζιμοποιηθούν για ηην εκπόνηζη, παπακολούθηζη & ηον 

έλεγσο ηος Χπονοδιαγπάμμαηορ Χπήζηρ Πόπων.

Δληνπηζκόο & 

επίιπζε 

πξνβιεκάησλ 

θαηαλνκήο πόξσλ
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Γηαρείξηζε Πφξσλ – Καηαγξαθή πξνφδνπ ρξήζεο 

ησλ πφξσλ (1/2)

Γηα ηελ παξαθνινχζεζε ηεο πξνφδνπ ρξήζεο ησλ πφξσλ πξέπεη λα 

αθνινπζείηε ηα παξαθάησ βήκαηα:

1. Απνζεθεύεηε ή επηθαηξνπνηείηε ην Υξνλνδηάγξακκα Υξήζεο Πόξσλ 

Βάζεο (baseline Resource Schedule)

2. Απνθαζίδεηε ηνλ ηξόπν κε ηνλ νπνίν ζα θαηαγξάθεηε ηελ πξόνδν ηεο 

ρξήζεο ησλ πφξσλ αλάινγα κε ην αλ έρεηε αλαζέζεη πφξνπο ζε 

δξαζηεξηφηεηεο/ εξγαζίεο θαη αλάινγα κε ηνλ ηχπν ηεο ζχκβαζεο (π.ρ. lump 

sum contract ή fee-based contract)

3. Απνθαζίδεηε πνηεο ζρεηηθέο κε ηνπο πόξνπο πιεξνθνξίεο επηζπκείηε λα 

παξαθνινπζείηε θαη λα επηθαηξνπνηείηε (π.ρ. αλζξσπνρξφλνο, ηαμίδηα, πιηθά, 

θιπ)

4. Απνθαζίδεηε πόζν ζπρλά ζα ζπιιέγεηε πιεξνθνξίεο γηα ηελ πξφνδν 

ηεο ρξήζεο ησλ πφξσλ θαη πόζν ζπρλά ζα επηθαηξνπνηείηε ην 

Υξνλνδηάγξακκα Υξήζεο Πφξσλ. ΢πζηήλεηαη λα ην επηθαηξνπνηείηε κε ηελ 

ίδηα ζπρλφηεηα πνπ ζα επηθαηξνπνηείηε θαη ην Υξνλνδηάγξακκα 

Γξαζηεξηνηήησλ
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Γηαρείξηζε Πφξσλ – Καηαγξαθή πξνφδνπ ρξήζεο 

ησλ πφξσλ (2/2)

Ζ ζπλεζέζηεξε κέζνδνο γηα ηελ θαηαγξαθή ηνπ ρξφλνπ πνπ αλαιψλεηαη απφ 

αλζξψπηλνπο πφξνπο γηα ηελ εθηέιεζε δξαζηεξηνηήησλ/ εξγαζηψλ ηνπ έξγνπ 

είλαη κέζσ ηεο ζπκπιήξσζεο Γειηίνπ Απαζρόιεζεο (Timesheet).

Μέιε ηεο

Οκάδαο 

Έξγνπ

Τπεύζπλνο

΢πληνληζηήο

Τπνβάιινπλ ηα 

Γειηία 

Απαζρφιεζεο

ζπλήζσο ζε 

κεληαία βάζε

 επηβεβαηψλεη φηη νη αλαιεθζείζεο 

δξαζηεξηφηεηεο/ εξγαζίεο ήηαλ εθείλεο πνπ 

είραλ πξνζδηνξηζηεί θαη ζπκθσλεζεί ζην 

΢ρέδην Γηαρείξηζεο Πφξσλ

 επηβεβαηψλεη φηη ην κέινο ηνπ πξνζσπηθνχ 

ήηαλ πξάγκαηη ν πφξνο πνπ είρε αλαηεζεί 

ζηηο ζπγθεθξηκέλεο δξαζηεξηφηεηεο/ 

εξγαζίεο

 θξίλεη θαηά πφζν ην απνηέιεζκα ηεο 

δξαζηεξηφηεηαο/ εξγαζίαο είλαη ινγηθφ θαη 

δηθαηνινγεί ην ρξφλν πνπ αλαιψζεθε

Δγθξίλεη ην Γειηίν Απαζρόιεζεο θαη 

θαηαρσξεί ηα δεδνκέλα ζην Υξνλνδηάγξακκα 

Υξήζεο Πφξσλ

κπνξεί λα δεηά πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο/ 

δηεπθξηλίζεηο πξηλ ιάβεη ηελ ηειηθή απφθαζε 

Τπφδεηγκα Γειηίνπ Απαζρφιεζεο
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Γηαρείξηζε Πφξσλ – Δπηθαηξνπνίεζε 

Υξνλνδηαγξάκκαηνο Υξήζεο Πφξσλ (1/2)

Γηα ηελ επηθαηξνπνίεζε ηνπ Υξνλνδηαγξάκκαηνο Υξήζεο Πφξσλ ζα πξέπεη λα 

αθνινπζείηε ηα παξαθάησ βήκαηα:

1. Γεκηνπξγείηε έλα λέν αληίγξαθν ηνπ ρξνλνδηαγξάκκαηνο θαη ηεξείηε αξρείν 

γηα θάζε έθδνζε

2. Δπηθαηξνπνηείηε ηηο πξαγκαηηθέο εκεξνκελίεο έλαξμεο θαη ιήμεο, γηα λα δείηε 

εάλ ε ρξήζε ελφο πφξνπ άξρηζε ή ηειείσζε αξγφηεξα ή λσξίηεξα απφ ην 

πξνγξακκαηηζκέλν θαη γηα λα δηαπηζηψζεηε ηηο επηπηψζεηο πνπ κπνξεί λα 

έρεη ε κεηαηφπηζε απηή ζην ρξνλνδηάγξακκα δξαζηεξηνηήησλ

3. Δπηθαηξνπνηείηε:

 ηνλ πξαγκαηηθφ ρξφλν πνπ αλαιψζεθε απφ αλζξψπηλνπο πφξνπο ζε εξγαζίεο

 ηνλ πξαγκαηηθφ ρξφλν ρξήζεο εμνπιηζκνχ/ κεραλεκάησλ ζηηο δηάθνξεο εξγαζίεο

 ηηο πξαγκαηηθέο πνζφηεηεο πιηθψλ πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζηηο δηάθνξεο εξγαζίεο

 ηνλ πξαγκαηηθφ ρξφλν πνπ αλαιψζεθε γηα ηαμίδηα

4. Δθηηκάηε θαηά πφζνλ ν ρξφλνο πνπ αλαιψζεθε απφ αλζξψπηλνπο πφξνπο, ν 

ρξφλνο ρξήζεο εμνπιηζκψλ/ κεραλεκάησλ θαη νη πνζφηεηεο ησλ πιηθψλ πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα ηελ εθηέιεζε εξγαζηψλ, δηθαηνινγνχλ ηελ 

πξαγκαηνπνηεζείζα πξφνδν ζηελ εθηέιεζε ησλ εξγαζηψλ απηψλ.
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Γηαρείξηζε Πφξσλ – Δπηθαηξνπνίεζε 

Υξνλνδηαγξάκκαηνο Υξήζεο Πφξσλ (2/2)

5. Δθηηκάηε πνην κέξνο ηνπ πξνγξακκαηηζκέλνπ ρξφλνπ (γηα αλζξσπίλνπο 

πφξνπο & εμνπιηζκφ/ κεραλήκαηα) θαη ηεο πξνγξακκαηηζκέλεο πνζφηεηαο 

(γηα πιηθά) απνκέλεη πξνο ρξήζε ζε θάζε εξγαζία

6. Δμεηάδεηε θαηά πφζνλ ν ππνιεηπφκελνο ρξφλνο ή ελαπνκέλνπζα πνζφηεηα 

επαξθεί γηα ηελ νινθιήξσζε ησλ ππνιεηπφκελσλ εξγαζηψλ  

Αθνχ επηθαηξνπνηήζεηε ην ρξνλνδηάγξακκα, κελ μερλάηε λα

ελεκεξώλεηε ηνπο θαηάιιεινπο πόξνπο γηα νπνηαδήπνηε

ηξνπνπνίεζε ηνπ ρξνλνδηαγξάκκαηνο πνπ θξίζεθε αλαγθαία θαη ε

νπνία επεξεάδεη ηηο αλαζέζεηο ηνπο.

Οη επηθαηξνπνηήζεηο ηνπ Υξνλνδηαγξάκκαηνο Υξήζεο Πφξσλ κπνξεί λα

απαηηνχλ αληίζηνηρεο πξνζαξκνγέο ζην Υξνλνδηάγξακκα

Γξαζηεξηνηήησλ ή/θαη ζην Υξνλνδηάγξακκα Κόζηνπο.
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Γηαρείξηζε Πφξσλ – Δληνπηζκφο & επίιπζε 

πξνβιεκάησλ θαηαλνκήο πφξσλ (1/2)

Γηα ηνλ εληνπηζκφ πξνβιεκάησλ ζηε ρξήζε πφξσλ, πξέπεη λα αθνινπζείηε ηα 

παξαθάησ βήκαηα:

1. Δπηζθνπείηε ηηο αλαζέζεηο πφξσλ ζε δξαζηεξηφηεηεο/ εξγαζίεο ηνπ έξγνπ

2. Διέγρεηε φηη δελ ππάξρνπλ ππεξρξεζηκνπνηνύκελνη (overallocated) ή 

ππνρξεζηκνπνηνύκελνη (underallocated) πόξνη

3. Δπηζθνπείηε ηηο απνθιίζεηο κεηαμύ πξνγξακκαηηζκέλεο θαη πξαγκαηηθήο 

εξγαζίαο ελφο πφξνπ

4. Δπηζθνπείηε ηηο απνθιίζεηο θόζηνπο αλά πόξν ή αλά εξγαζία, θαζψο ηα 

απξφβιεπηα θφζηε κπνξεί λα ππνδειψλνπλ αιιαγή ζην αληηθείκελν ή ζηελ 

πνηφηεηα, ε νπνία θαη ζα πξέπεη λα αληηκεησπηζηεί. 

Πξηλ επηρεηξήζεηε λα επηιχζεηε πξνβιήκαηα θαηαλνκήο, ζα πξέπεη λα

απνζεθεύεηε έλα εθεδξηθό αληίγξαθν ηνπ αξρηθνύ

Υξνλνδηαγξάκκαηνο Υξήζεο Πόξσλ.



«ΔΝΑΡΞΖ ΔΡΓΟΤ & ΓΗΑΓΗΚΑ΢ΗΔ΢ ΓΗΑΥΔΗΡΗ΢Ζ΢ ΣΟΤ»

ΓΕΝΙΚΟ 

ΛΟΓΙ΢ΣΗΡΙΟ

Γηεύζπλζε Γεκνζίσλ ΢πκβάζεσλ
49

Γηαρείξηζε Πφξσλ – Δληνπηζκφο & επίιπζε 

πξνβιεκάησλ θαηαλνκήο πφξσλ (2/2)
Eπίιπζε ζεκάησλ ππεξρξεζηκνπνίεζεο 

πόξσλ (overallocation):

1. Καζπζηεξείηε κία αλαηεζείζα εξγαζία (φρη 

θξίζηκε) κέρξηο φηνπ ν πφξνο έρεη 

δηαζέζηκν ρξφλν λα εξγαζηεί γηα απηήλ

2. Διέγρεηε/ επεξεάδεηε ηε δηαζεζηκφηεηα 

ηνπ πφξνπ θαζ’ φιε ηε δηάξθεηα ηνπ 

θχθινπ δσήο ηνπ έξγνπ. 

3. Αλαζέηεηε ππεξσξηαθή απαζρφιεζε ζε 

πφξνπο

4. Γηαθφπηεηε ηελ εθηέιεζε κίαο εξγαζίαο 

φηαλ εθηειείηαη ηαπηφρξνλα κε κία άιιε 

θαη ρξεζηκνπνηνχλ ηνλ ίδην πφξν

5. Αλαζέηεηε επηπιένλ πφξν (ή πφξνπο)

6. Αληηθαζηζηάηε έλαλ πφξν κε άιινλ πνπ 

είλαη ηθαλφηεξνο λα νινθιεξψζεη ηελ 

εξγαζία εγθαίξσο

7. Αθπξψζηε ηελ αλάζεζε ζε 

ππεξρξεζηκνπνηνχκελν πφξν εθφζνλ 

απηφ είλαη εθηθηφ  

Eπίιπζε ζεκάησλ ππνρξεζηκνπνίεζεο 

πόξσλ (underallocation):

1. Μεηψζηε ην πνζνζηφ δηαζεζηκφηεηαο ηνπ 

πφξνπ ζην έξγν ψζηε λα κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεζεί ζε άιια έξγα  

2. Απμάλεηε ηε δηάξθεηα κίαο εξγαζίαο εάλ ην 

αληηθείκελφ ηεο έρεη επεθηαζεί

3. Αλαζέηεηε επηπιένλ εξγαζίεο ζε 

ππνρξεζηκνπνηνχκελν πφξν γηα λα 

κεηψζεηε ην θφξην εξγαζίαο άιινπ, 

ππεξρξεζηκνπνηνχκελνπ πφξνπ.
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Γηαρείξηζε Κφζηνπο

Ζ δηεξγαζία κέζσ ηεο νπνίαο παξαθνινπζείηαη ην πξαγκαηηθό θόζηνο έλαληη 

ηνπ εθηηκεζέληνο θαη εθφζνλ είλαη αλαγθαίν, πινπνηνχληαη δηνξζσηηθέο 

ελέξγεηεο γηα ηε δηαηήξεζε ηνπ θόζηνπο εληόο ηνπ πξνϋπνινγηζκνύ. 

Σα βήκαηα πνπ αθνινπζνχληαη γηα ηνλ έιεγρν ηνπ θφζηνπο είλαη:

Σηην αγοπά διαηίθενηαι διάθοπα πακέηα λογιζμικού (π.σ. MS Project, Primavera Project 

Planner) πος μποπούν να σπηζιμοποιηθούν για ηην εκπόνηζη, παπακολούθηζη & ηον 

έλεγσο ηος Χπονοδιαγπάμμαηορ Κόζηοςρ.

Δληνπηζκόο & 

επίιπζε 

πξνβιεκάησλ 

θόζηνπο

Καηαγξαθή 

πξαγκαηηθνύ 

θόζηνπο (ή 

δαπαλώλ)

Επικαιροποίηση 

Χρονοδιαγράμματ

ος Κόστους 
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Γηαρείξηζε Κφζηνπο – Καηαγξαθή πξαγκαηηθνχ 

θφζηνπο (ή δαπαλψλ) (1/2)

Γηα λα θαηαγξάθεηε ην πξαγκαηηθφ θφζηνο (ή ηηο δαπάλεο) ζα πξέπεη λα 

αθνινπζείηε ηα παξαθάησ βήκαηα:

1. Απνζεθεύεηε ή επηθαηξνπνηείηε ην Υξνλνδηάγξακκα Κόζηνπο Βάζεο

(baseline Cost Schedule)

2. Καηαγξάθεηε ην θόζηνο ησλ πόξσλ (θφζηνο αλζξψπηλσλ πφξσλ, 

εμνπιηζκνχ/ κεραλεκάησλ θαη πιηθψλ), ρξεζηκνπνηψληαο ηηο πιεξνθνξίεο 

απφ ην επηθαηξνπνηεκέλν ρξνλνδηάγξακκα ρξήζεο πφξσλ θαη εθαξκφδνληαο 

ηελ θαηάιιειε ηηκή κνλάδαο γηα ηνλ ππνινγηζκφ ηνπ πξαγκαηηθνχ θφζηνπο

3. Καηαγξάθεηε ην θόζηνο ηαμηδίσλ, ην δηνηθεηηθό θόζηνο ή ηα 

πεξηζηαζηαθά θόζηε (ή δαπάλεο) ρξεζηκνπνηψληαο Έληππν Αλαθνξάο 

Δμφδσλ (Expense Form)

4. Απνθαζίδεηε πνηα ζηνηρεία θόζηνπο ζέιεηε λα παξαθνινπζείηε θαη πόζν 

αλαιπηηθέο ζέιεηε ηηο πιεξνθνξίεο θφζηνπο. 

5. Απνθαζίδεηε πόζν ζπρλά ζα ζπιιέγεηε πιεξνθνξίεο γηα ηα 

πξαγκαηνπνηνχκελα θφζηε θαη πόζν ζπρλά ζα επηθαηξνπνηείηε ην 

Υξνλνδηάγξακκα Κφζηνπο. ΢πζηήλεηαη λα ην επηθαηξνπνηείηε κε ηελ ίδηα 

ζπρλφηεηα πνπ ζα επηθαηξνπνηείηε θαη ην Υξνλνδηάγξακκα Υξήζεο Πφξσλ
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Γηαρείξηζε Κφζηνπο – Καηαγξαθή πξαγκαηηθνχ 

θφζηνπο (ή δαπαλψλ) (2/2)

Σν Έληππν Αλαθνξάο Δμόδσλ (Expense Form):

 ΢πκπιεξώλεηαη από ηα κέιε ηεο Οκάδαο Έξγνπ γηα λα αηηνχληαη ηελ θαηαβνιή 

δαπάλεο (ή θφζηνπο) πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε γηα ην Έξγν ή από ηνλ Αλάδνρν, ζε 

πεξίπησζε πνπ ε ζχκβαζε πεξηιακβάλεη φξν γηα ηελ θαηαβνιή δαπαλψλ

 Τπνβάιιεηαη ζηνλ Τπεύζπλν ΢πληνληζηή πξνο έγθξηζε

Πξηλ από ηελ έγθξηζε ηνπ Δληχπνπ Αλαθνξάο Δμφδσλ ν Τπεχζπλνο 

΢πληνληζηήο ζα πξέπεη:

 Να επηβεβαηώλεη όηη νη δξαζηεξηόηεηεο/ εξγαζίεο γηα ηηο νπνίεο πξνέθπςε ε 

δαπάλε πξνζδηνξίδνληαη ζην Υξνλνδηάγξακκα Γξαζηεξηνηήησλ θαη έρνπλ 

αλαηεζεί ζε ζπγθεθξηκέλν πόξν ζχκθσλα κε ην ΢ρέδην Γηαρείξηζεο Πφξσλ

 Να επηβεβαηώλεη όηη ε πξαγκαηνπνηεζείζα δαπάλε είρε αξρηθά πξνϋπνινγηζηεί

θαη πεξηιακβάλεηαη ζην Πξφγξακκα Κφζηνπο

 Να θξίλεη θαηά πόζνλ νπνηαδήπνηε κε πξνϋπνινγηζζείζα δαπάλε είλαη 

αλαγθαία, ζσζηή θαη εχινγε, θαζψο θαη θαηά πόζνλ έρεη ηε δηθαηνδνζία λα 

εγθξίλεη κία ηέηνηα δαπάλε. Δάλ ε δαπάλε ππεξβαίλεη ηα εγθξηηηθά ηνπ φξηα, κπνξεί 

λα απαηηείηαη έγθξηζε απφ ηελ Καζνδεγεηηθή Δπηηξνπή ή αθφκε θαη απφ ην Φνξέα 

Υξεκαηνδφηεζεο. 

Τπφδεηγκα Δληχπνπ Αλαθνξάο Δμφδσλ
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Γηαρείξηζε Κφζηνπο – Δπηθαηξνπνίεζε 

Υξνλνδηαγξάκκαηνο Κφζηνπο

Όηαλ επηθαηξνπνηείηε ην Υξνλνδηάγξακκα Κφζηνπο, είλαη πνιχ ζεκαληηθφ λα

δεκηνπξγείηε έλα λέν αληίγξαθν ηνπ ρξνλνδηαγξάκκαηνο θαη λα ηεξείηε

αξρείν γηα θάζε έθδνζε.

Οη επηθαηξνπνηήζεηο ηνπ Υξνλνδηαγξάκκαηνο Κφζηνπο κπνξεί λα απαηηνχλ

αληίζηνηρεο πξνζαξκνγέο ζην Υξνλνδηάγξακκα Υξήζεο Πόξσλ ή/θαη ζην

Υξνλνδηάγξακκα Γξαζηεξηνηήησλ.

Ζ επηθαηξνπνίεζε ηνπ Υξνλνδηαγξάκκαηνο Κφζηνπο γίλεηαη ρξεζηκνπνηψληαο:

 πιεξνθνξίεο απφ ην επηθαηξνπνηεκέλν Υξνλνδηάγξακκα Υξήζεο Πφξσλ 

 πξαγκαηηθέο ηηκέο θφζηνπο κνλάδνο

 πιεξνθνξίεο απφ ηα εγθεθξηκέλα Έληππα Αλαθνξάο Δμφδσλ

΢ε πεξίπησζε πνπ ρξεζηκνπνηείηαη θάπνην εκπνξηθφ ινγηζκηθφ (π.ρ. MS Project)

ε επηθαηξνπνίεζε ηνπ Υξνλνδηαγξάκκαηνο Κφζηνπο ζα γίλεηαη απηφκαηα.

Ωζηφζν, ζα πξέπεη λα ειέγρεηε εάλ νη αξρηθέο ζαο εθηηκήζεηο γηα ηηο ηηκέο

θόζηνπο κνλάδνο θαη ην θόζηνο αλά ρξήζε ηζρύνπλ αθόκε ή πξέπεη λα

ρξεζηκνπνηήζεηε επηθαηξνπνηεκέλεο ηηκέο.
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Γηαρείξηζε Κφζηνπο – Δληνπηζκφο & επίιπζε 

πξνβιεκάησλ θφζηνπο (1/2)

Γηα ηνλ εληνπηζκφ πξνβιεκάησλ θφζηνπο, πξέπεη λα αθνινπζείηε ηα παξαθάησ 

βήκαηα:

1. Δπηζθνπείηε ην θόζηνο βάζεο, ην πξαγκαηηθό θόζηνο θαη ην 

ππνιεηπόκελν θόζηνο, ψζηε λα πξνζδηνξίζεηε αλ ην έξγν ζα παξακείλεη ή 

φρη εληφο ηνπ πξνυπνινγηζκνχ.

2. Δπηζθνπείηε απνθιίζεηο ζην θόζηνο αλά είδνο θφζηνπο ή αλά εξγαζία, 

ψζηε λα δηαπηζηψζεηε πφηε θαη πνχ ην πξαγκαηηθφ θφζηνο ήηαλ κεγαιχηεξν 

ή κηθξφηεξν απφ ην πξνυπνινγηζζέλ.

3. Δμεηάδεηε πνηα είδε θόζηνπο έρνπλ ήδε ππεξβεί ηνλ πξνϋπνινγηζκό. 

Κάλεηε ην ίδην θαη κε ην θφζηνο ησλ εξγαζηψλ, ψζηε λα δηαπηζηψζεηε εάλ 

ρξεηάδεηαη αλαθαηαλνκή πφξσλ (ή θφζηνπο) πξνθεηκέλνπ ην έξγν λα 

παξακείλεη εληφο πξνυπνινγηζκνχ. 

Πξηλ επηρεηξήζεηε λα επηιχζεηε πξνβιήκαηα θφζηνπο, ζα πξέπεη λα

απνζεθεύεηε έλα εθεδξηθό αληίγξαθν ηνπ αξρηθνύ

Υξνλνδηαγξάκκαηνο Κόζηνπο.
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Γηαρείξηζε Κφζηνπο – Δληνπηζκφο & επίιπζε 

πξνβιεκάησλ θφζηνπο (2/2)

Γηα λα δηαηεξείηε ην θφζηνο εληφο ηνπ πξνυπνινγηζκνχ, κπνξείηε λα πξνβαίλεηε ζε 

ελέξγεηεο φπσο:

 Αληηθαζηζηάηε, θαηαξγείηε ή αλαπξνζαξκόδεηε ηηο αλαζέζεηο πόξσλ ψζηε λα 

κεηψζεηε ην θφζηνο εξγαζηψλ

 Μεηώλεηε ηηο ηηκέο θόζηνπο ησλ πόξσλ (εθφζνλ απηφ είλαη δπλαηφλ) πνπ έρνπλ 

αλαηεζεί ζε εξγαζίεο νη νπνίεο θηλδπλεχνπλ λα ππεξβνχλ ηνλ πξνυπνινγηζκφ ηνπο. 

Απηφ κπνξεί λα γίλεη κόλν εάλ ζηελ ηηκή θφζηνπο έρεηε ζπκπεξηιάβεη θέξδνο ή γεληθά 

έμνδα (overheads).

 Μεηώλεηε ή θαηαξγείηε ηελ ππεξσξηαθή απαζρόιεζε, ψζηε λα πεξηνξίζεηε ην 

θφζηνο ππεξσξηψλ (κε θίλδπλν βέβαηα λα παξαηαζεί ε δηάξθεηα ηεο εξγαζίαο)

 Μεηώλεηε κε αλαγθαία ζηαζεξά θόζηε (π.ρ. κπνξείηε λα αθπξψζεηε έλα ηαμίδη πνπ 

δελ είλαη ηφζν ζεκαληηθφ γηα ηελ πξφνδν ηεο εξγαζίαο)

 Πεξηνξίζηε ηε δηάξθεηα κίαο εξγαζίαο εθφζνλ απηφ είλαη εθηθηφ

Οη αιιαγέο πνπ ζα πξαγκαηνπνηήζεηε ζηα ρξνλνδηαγξάκκαηά ζαο

πξνθεηκέλνπ λα παξακείλεηε εληφο ηνπ πξνυπνινγηζκνχ εμαξηώληαη

θπξίσο από ηηο πξνηεξαηόηεηέο ζαο.
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Γηαρείξηζε Πνηφηεηαο 

Γηεξγαζία κέζσ ηεο νπνίαο δηαζθαιίδεηαη θαη ειέγρεηαη ε εθαξκνγή ηνπ 

΢ρεδίνπ Πνηόηεηαο πνπ αλαπηχρζεθε ζηε Φάζε Πξνγξακκαηηζκνχ θαη άξα 

εκκέζσο δηαζθαιίδεηαη θαη ειέγρεηαη ε πνηόηεηα ησλ παξαδνηέσλ ηνπ Έξγνπ.

Σα βήκαηα πνπ αθνινπζνχληαη είλαη:

Παρακολούθηση 

δραστηριοτήτων 

διασφάλισης 

ποιότητας που 

υλοποιούνται από τον 

Ανάδοχο

Οργάνωση & Υλοποίηση 

επισκοπήσεων ποιότητας 

των παραδοτέων 
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Γηαρείξηζε Πνηφηεηαο – Παξαθνινχζεζε ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο πνπ 

πινπνηνχληαη απφ ηνλ Αλάδνρν

Ο Τπεχζπλνο ΢πληνληζηήο ζα πξέπεη:

 Να εμεηάδεη ηηο Δθζέζεηο Αλαιπηηθήο Δπηζθφπεζεο (Peer Review Report) πνπ 

ζπληάζζεη ν Αλάδνρνο πξηλ ηελ παξάδνζε ελφο παξαδνηένπ ζηελ Αλαζέηνπζα Αξρή 

θαη ην νπνίν κπνξεί λα επηζπλάπηεηαη ζην παξαδνηέν (εθφζνλ απηφ έρεη ζπκθσλεζεί 

κεηαμχ ησλ δχν κεξψλ)

 Να ρξεζηκνπνηεί έλαλ θαηάινγν ειέγρνπ ψζηε λα βεβαηψλεηαη φηη πινπνηνχληαη φιεο νη 

δξαζηεξηφηεηεο δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο πνπ πξνζδηνξίδνληαη ζηελ πξνζθνξά ηνπ 

Αλαδφρνπ θαη ζην ΢ρέδην Πνηφηεηαο πνπ απηφο ζπλέηαμε.

 Να εμεηάδεη ηηο Δθζέζεηο Πξνφδνπ πνπ ζπληάζζνληαη απφ ηνλ Αλάδνρν θαη λα εμεηάδεη 

θαηά πφζνλ επηθαηξνπνηείηαη ην Υξνλνδηάγξακκα ηνπ Έξγνπ 

 Να εμεηάδεη θαηά πφζνλ ν Αλάδνρνο ηεξεί θαη εθαξκφδεη ηα ΢ρέδηα Γηαρείξηζεο Πφξσλ, 

Κφζηνπο, δηαρείξηζεο δεηεκάησλ, δηαρείξηζεο αιιαγψλ, δηαρείξηζεο θηλδχλσλ θαη 

Δπηθνηλσλίαο.  

Ο Τπεχζπλνο ΢πληνληζηήο ζα πξέπεη επίζεο λα εμεηάδεη θαηά πόζνλ ε Οκάδα Γηαρείξηζεο 

Έξγνπ από ηελ πιεπξά ηεο Αλαζέηνπζαο Αξρήο εθηειεί φιεο ηηο δηαδηθαζίεο πνπ έρνπλ 

πξνγξακκαηηζηεί ψζηε λα εμαζθαιίδεηαη ε πνηνηηθή πινπνίεζε ηνπ Έξγνπ.
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Γηαρείξηζε Πνηφηεηαο – Οξγάλσζε & δηελέξγεηα 

επηζθφπεζεο πνηφηεηαο παξαδνηένπ

Γνκεκέλε δηεξγαζία πνπ έρεη ζρεδηαζηεί κε ζθνπφ ηελ εθηίκεζε ηεο 

ζπκκφξθσζεο ηνπ παξαδνηένπ κε ηα θξηηήξηα πνηφηεηαο πνπ έρνπλ νξηζηεί 

ζην ΢ρέδην Πνηφηεηαο

Πξνεηνηκαζία ΢πλάληεζε Δπηζθφπεζεο Κνηλνπνίεζε απνηειεζκάησλ      

επηζθφπεζεο
 Δπηβεβαίσζε φηη ην πξντφλ 

είλαη έηνηκν γηα επηζθφπεζε 

 Οξηζκφο εκεξνκελίαο γηα 

ζπλάληεζε επηζθφπεζεο 

 Δπηβεβαίσζε 

δηαζεζηκφηεηαο reviewers

 Γηάζεζε παξαδνηένπ ζε 

reviewers

 Αμηνιφγεζε απφ θάζε 

reviewer μερσξηζηά

 ΢χληαμε θαηαιφγσλ 

πηζαλψλ ζθαικάησλ & 

αηειεηψλ 

 ΢πδήηεζε & δηεπθξηλίζεηο γηα 

θάζε έλα απφ ηα ζεκεία πνπ 

αλαθέξνπλ νη reviewers

 ΢πκθσλία γηα ηα ζεκεία πνπ 

ζα αλαθεξζνχλ ζηελ Σειηθή 

Έθζεζε Δπηζθφπεζεο 

Πνηφηεηαο

 ΢πκθσλία επί ησλ ελεξγεηψλ 

πνπ απαηηνχληαη ηφζν απφ 

ηνλ Αλάδνρν φζν θαη απφ 

ηελ Αλαζέηνπζα Αξρή γηα ηε 

δηφξζσζε ηνπ παξαδνηένπ 

 Κνηλνπνίεζε ηνπ 

απνηειέζκαηνο ηεο 

επηζθφπεζεο 

πνηφηεηαο ζηελ 

Καζνδεγεηηθή 

Δπηηξνπή Έξγνπ & 

ζηνλ Αλάδνρν 

Έληππν Διέγρνπ

Πνηφηεηαο Παξαδνηένπ 
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Γηαρείξηζε Εεηεκάησλ

Ζ Γηαρείξηζε Εεηεκάησλ 

πεξηιακβάλεη:

 Αλαθνξά

 Καηαγξαθή

 Δπίιπζε

 Ηεξαξρηθή θιηκάθσζε

 Παξαθνινύζεζε

ησλ δεηεκάησλ πνπ 

πξνθχπηνπλ θαηά ηελ 

εμέιημε ελφο Έξγνπ

Ζ Γηαρείξηζε Εεηεκάησλ ζα πξέπεη λα πξαγκαηνπνηείηαη ζύκθσλα κε

ην ΢ρέδην Γηαρείξηζεο Εεηεκάησλ πνπ έρεη αλαπηπρζεί θαηά ηε Φάζε

ηνπ ΢ρεδηαζκνχ.
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Γηαρείξηζε Εεηεκάησλ – Ζ ζπλήζεο δηαδηθαζία 

Δληνπηζκόο

Εεηήκαηνο

΢πκπιήξσζε Δληύπνπ

Αλαθνξάο Εεηήκαηνο

Μέινο Οκάδαο Έξγνπ ή κέινο 

Οκάδαο Γηαρείξηζεο Έξγνπ

Τπεύζπλνο 

΢πληνληζηήο

Καζνδεγεηηθή 

Δπηηξνπή 

Έξγνπ

Οκάδα 

Έξγνπ

Δπηζθόπεζε Δληύπνπ

Αλαθνξάο Εεηήκαηνο

Δίλαη ην

δήηεκα «ζρεηηθό»

κε ην Έξγν;

Καηαρώξεζε ζην

Μεηξών Καηαγξαθήο

Εεηεκάησλ

& Πξνηεξαηνπνίεζε

Ναη ΌρηΔκπίπηεη ζηε

Γηθαηνδνζία

ηνπ;

Δλέξγεηεο

επίιπζεο

Εεηήκαηνο

Ναη

Όρη

Αλαθνξά

θηλδύλνπ

Δμέηαζε ηνπ

δεηήκαηνο θαη

απόθαζε γηα:

Αίηεζε

αιιαγήο

ή

Κιείζηκν

δεηήκαηνο

Κιείζηκν

δεηήκαηνο

Αλαθνξά

θηλδύλνπ

Αίηεζε

αιιαγήο

ή

Δμέηαζε ηνπ

δεηήκαηνο θαη ηεο

εηζήγεζεο ηνπ Τ΢ θαη

απόθαζε γηα:

Ο Τ΢ παξαθνινπζεί ηελ πξόνδν ησλ 

ελεξγεηώλ επίιπζεο θαη ελεκεξώλεη 

ην Μεηξών Καηαγξαθήο Εεηεκάησλ
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Γηαρείξηζε Αιιαγψλ

Ζ δηεξγαζία κέζσ ηεο νπνίαο πξνζδηνξίδνληαη, αμηνινγνύληαη, εγθξίλνληαη 

θαη ηέινο ειέγρνληαη, κε ηππνπνηεκέλν ηξφπν, αιιαγέο ζηε ζπλνιηθή 

δηάξθεηα, ζηνλ πξνϋπνινγηζκό, ηα παξαδνηέα, ή ηνπο πόξνπο ηνπ Έξγνπ

Ζ Γηαρείξηζε Αιιαγψλ ζα πξέπεη λα πξαγκαηνπνηείηαη ζύκθσλα κε

ην ΢ρέδην Γηαρείξηζεο Αιιαγώλ πνπ έρεη αλαπηπρζεί θαηά ηε Φάζε

ηνπ ΢ρεδηαζκνχ.

΢ηελ επφκελε δηαθάλεηα παξνπζηάδεηαη κηα γεληθεπκέλε δηαδηθαζία 

δηαρείξηζεο αιιαγώλ πνπ πξνηείλεηαη πξνο εθαξκνγή ζηελ 

πεξίπησζε πνπ δελ πξνβιέπεηαη θάπνηα επίζεκε δηαδηθαζία ζε 

θάπνηνλ απφ ηνπο Καλνληζκνχο ζηνπο νπνίνπο ππαθνχεη ε 

Αλαζέηνπζα Αξρή   

΢ηηο πεξηπηψζεηο έξγσλ πνπ αλαηίζεληαη ζε Αλαδφρνπο απφ

Τπνπξγεία ή Τπεξεζίεο ή Σκήκαηα Τπνπξγείσλ ή Αλεμάξηεηα Γξαθεία

ή Αλεμάξηεηε Τπεξεζία ηεο Κππξηαθήο Γεκνθξαηίαο ε δηαδηθαζία

δηαρείξηζεο αιιαγώλ, θαζώο θαη ηα αξκόδηα όξγαλα γηα ηε ιήςε

απνθάζεσλ θαζνξίδνληαη ζηνλ Καλνληζκό 115/2004.
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Γηαρείξηζε Αιιαγψλ – Γεληθεπκέλε Γηαδηθαζία

Πξνζδηνξηζκόο 

απαίηεζεο γηα αιιαγή

΢πκπιήξσζε Δληύπνπ 

Αίηεζεο Αιιαγήο

Καηαρώξεζε ηεο 

αίηεζεο ζην Μεηξών 

Καηαγξαθήο 

Αηηήζεσλ Αιιαγήο

Αλάιπζε ηεο αίηεζεο, εθηίκεζε ηεο 

επίπησζήο ηεο αιιαγήο ζην Έξγν 

θαη πξνζδηνξηζκόο ησλ απαηηήζεσλ 

ηεο αιιαγήο (θόζηνο αλαγθαίνη 

πόξνη, αλακελόκελνη θίλδπλνη)

Δλζσκάησζε ησλ 

απνηειεζκάησλ ηεο αιιαγήο 

ζην θαηάιιειν ΢ρέδην/ 

Πξόγξακκα

Άηνκν 

εμνπζηνδνηεκέλν 

λα αηηείηαη αιιαγή

Τπεύζπλνο 

΢πληνληζηήο

Καζνδεγεηηθή

Δπηηξνπή  

Απόθαζε 

γηα έγθξηζε 

ή απόξξηςεο 

ηεο αίηεζεο 

γηα αιιαγή

Έγθξηζε  

Δπηθαηξνπνίεζε

Δηζήγεζε γηα ηελ απνδνρή ή 

απόξξηςε ηεο αιιαγήο θαη 

ηεθκεξίσζε ηεο εηζήγεζεο ζην 

Έληππν Αίηεζεο Αιιαγήο

Απόξξηςε  
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Annex 7-14_Change Log Template GR.doc
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Γηαρείξηζε Κηλδχλσλ 

Γηεξγαζία κέζσ ηεο νπνίαο:

 ειέγρνληαη νη θίλδπλνη πνπ εληνπίζηεθαλ θαηά ηηο Φάζεηο Έλαξμεο Έξγνπ θαη 

Πξνγξακκαηηζκνχ Έξγνπ

 παξαθνινπζνχληαη νη θίλδπλνη πνπ εμαθνινπζνχλ λα πθίζηαληαη 

 εληνπίδνληαη λένη θίλδπλνη 

 εμαζθαιίδεηαη ε εθηέιεζε ησλ ΢ρεδίσλ Γηαρείξηζεο Κηλδχλσλ

 αμηνινγείηαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ πξνιεπηηθψλ ελεξγεηψλ θαη ησλ 

ελεξγεηψλ αληηκεηψπηζεο θηλδχλσλ

Σα θχξηα βήκαηα γηα ηε δηαρείξηζε θηλδχλσλ είλαη:

Παρακολούθησ

η κινδύνων

Έλεγχος 

κινδύνων 
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Γηαρείξηζε Κηλδχλσλ – Παξαθνινχζεζε θηλδχλσλ 

΢θνπόο ηεο παξαθνινύζεζεο θηλδύλσλ είλαη λα:

 Πξνζδηνξίδεη εάλ έρνπλ επέιζεη νη θίλδπλνη πνπ έρνπλ εληνπηζηεί & εάλ νη ελέξγεηεο 

δηαρείξηζεο θηλδχλνπ πινπνηήζεθαλ φπσο είραλ πξνγξακκαηηζηεί

 Αμηνινγεί αλ νη πξνγξακκαηηζκέλεο ελέξγεηεο δηαρείξηζεο θηλδχλσλ ήηαλ ηφζν 

απνηειεζκαηηθέο φζν αλακελφηαλ 

 Δμεηάδεη εάλ θάπνηνη απφ ηνπο αξρηθά εληνπηζζέληεο θηλδχλνπο δελ ηζρχνπλ πιένλ

 Πξνζδηνξίδεη θαηά πφζνλ νη πηζαλφηεηεο επέιεπζεο &  ην επίπεδν επίπησζεο  ελφο 

θηλδχλνπ έρνπλ αιιάμεη

 Δπηβεβαηψλεη φηη νη πξνγξακκαηηζκέλεο πξνο εθηέιεζε πξνιεπηηθέο ελέξγεηεο/ 

ελέξγεηεο αληηκεηψπηζεο θηλδχλσλ εμαθνινπζνχλ λα έρνπλ λφεκα & φηη ε εθηέιεζή 

ηνπο έρεη αλαηεζεί ζηα θαηάιιεια άηνκα 

 Δληνπίδεη εάλ έρνπλ πξνθχςεη, ή επέιζεη λένη θίλδπλνη πνπ δελ είραλ πξνεγνπκέλσο 

εληνπηζηεί.

Για ηην επιηςσή ςλοποίηζη ηηρ παπακολούθηζηρ κινδύνων, ο Υπεύθςνορ Σςνηονιζηήρ θα 

ππέπει να ππαγμαηοποιεί ηακηικά επιζκοπήζειρ ηων κινδύνων ηος Έπγος και ελέγσοςρ ηηρ 

αποηελεζμαηικόηηηαρ διασείπιζηρ κινδύνων και ζηη ζςνέσεια να επικαιποποιεί ηο Μηηπώο 

Καηαγπαθήρ Κινδύνων (Risk Log).
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Γηαρείξηζε Κηλδχλσλ – Έιεγρνο θηλδχλσλ  

Αλαθέξεηαη ζηελ πινπνίεζε πξνιεπηηθψλ ελεξγεηψλ & ελεξγεηψλ 

αληηκεηψπηζεο θηλδχλσλ (φπσο απηέο νξίδνληαη ζην Μεηξψν Καηαγξαθήο 

Κηλδχλσλ).

Τπάξρνπλ ηξεηο πηζαλφηεηεο:

 Ο θίλδπλνο επέξρεηαη φπσο αλακελφηαλ θαη νη ελέξγεηεο ειέγρνπ θηλδχλνπ 

απνδεηθλχνληαη επαξθείο γηα ηελ αληηκεηψπηζή ηνπ 

 Ο θίλδπλνο επέξρεηαη κε δηαθνξεηηθφ ηξφπν απφ ηνλ αλακελφκελν θαη 

επνκέλσο νη ελέξγεηεο ειέγρνπ θηλδχλνπ πξέπεη λα ηξνπνπνηεζνχλ 

θαηάιιεια 

 Έλαο λένο, απξφβιεπηνο θίλδπλνο απνθαιχπηεηαη, θαη επνκέλσο ην ΢ρέδην 

Γηαρείξηζεο Κηλδχλσλ θαη ην Μεηξψν Καηαγξαθήο Κηλδχλσλ πξέπεη λα 

επηθαηξνπνηεζνχλ ψζηε λα νξίδνπλ θαη λα πεξηγξάθνπλ ηηο θαηάιιειεο γηα ην 

κεηξηαζκφ ηνπο ελέξγεηεο.
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Γηαρείξηζε Απνδνρψλ Παξαδνηέσλ   

Γηεξγαζία κέζσ ηεο νπνίαο ηα παξαδνηέα επηζθνπνύληαη θαη γίλνληαη απνδεθηά

απφ ηελ Αλαζέηνπζα Αξρή ζύκθσλα κε ην ΢ρέδην Απνδνρήο Παξαδνηέσλ 

΢θνπόο ηεο Γηαρείξηζεο Απνδνρψλ Παξαδνηέσλ είλαη λα

εμαζθαιίζεη όηη ηα παξαδνηέα ηνπ Έξγνπ ζπκκνξθώλνληαη κε ηα

θξηηήξηα απνδνρήο θαη ζπλεπψο ηθαλνπνηνύλ ζε κεγάιν βαζκό ηηο

αλάγθεο πνπ έρνπλ νξηζηεί ζηελ Έθζεζε Δπηρεηξεζηαθήο

΢θνπηκφηεηαο (Business Case) & ζην Σερληθφ Γειηίν Έξγνπ θαη έρνπλ

ελζσκαησζεί ζηα Έγγξαθα Γηαγσληζκνχ.
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Γηαρείξηζε Δπηθνηλσλίαο   

Ζ δηεξγαζία κέζσ ηεο νπνίαο δηαλέκνληαη πιεξνθνξίεο ζηα ελδηαθεξόκελα 

κέξε ηνπ Έξγνπ ζχκθσλα κε ην ΢ρέδην Δπηθνηλσλίαο θαη ζπληάζζνληαη 

αλαθνξέο γηα ηελ απόδνζε ηνπ Έξγνπ.

Οη θχξηεο δηεξγαζίεο πνπ εθαξκφδνληαη ζην πιαίζην ηεο δηαρείξηζεο 

επηθνηλσλίαο είλαη νη εμήο:

Υλοποίηση 

Σχεδίου 

Επικοινωνίας/ 

Διανομή 

Πληροφοριών

Αναφορά 

Απόδοσης 

Έργου
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Γηαρείξηζε Δπηθνηλσλίαο – Τινπνίεζε ΢ρεδίνπ 

Δπηθνηλσλίαο/ Γηαλνκή Πιεξνθνξηψλ (1/2)   

΢ηόρνο ηεο πινπνίεζεο ηνπ ΢ρεδίνπ Δπηθνηλσλίαο θαηά ηελ εθηέιεζε ηνπ Έξγνπ 

είλαη λα εμαζθαιίδεη φηη:

 νη απαηηνύκελεο πιεξνθνξίεο ηίζεληαη ζηε δηάζεζε ησλ θαηάιιεισλ 

ελδηαθεξόκελσλ κεξώλ,

 ζηνπο θαηάιιεινπο ρξόλνπο, θαη

 ππάξρεη άκεζε αληαπόθξηζε ζηα λέα αηηήκαηα γηα επηθνηλσλία

Μέιε Οκάδαο Έξγνπ &

άιια Δλδηαθεξόκελα Μέξε
Τπεύζπλνο ΢πληνληζηήο

Ζ επηθνηλσλία είλαη ακθίδξνκε 

δηεξγαζία πνπ ρξεζηκνπνηείηαη 

γηα ηελ αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ

Ο απνζηνιέαο πιεξνθνξηψλ 

είλαη ππεχζπλνο λα θαζηζηά ηηο 

πιεξνθνξίεο ζαθείο θαη πιήξεηο

Ο απνδέθηεο πιεξνθνξηψλ είλαη 

ππεχζπλνο λα εμαζθαιίδεη φηη 

ιακβάλνληαη φιεο νη πιεξνθνξίεο 

θαη θαηαλννχληαη ζσζηά
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Γηαρείξηζε Δπηθνηλσλίαο – Τινπνίεζε ΢ρεδίνπ 

Δπηθνηλσλίαο/ Γηαλνκή Πιεξνθνξηψλ (2/2)   

Ζ επηθνηλσλία ζην πιαίζην ηνπ Έξγνπ κπνξεί λα βειηησζεί κε ηελ ηήξεζε 

ησλ αθφινπζσλ θαηεπζπληήξησλ νδεγηώλ :

 Να βαζίδεηε ηηο ζηξαηεγηθέο επηθνηλσλίαο ζηηο αλάγθεο θαη ζηα ζρόιηα ησλ 

ελδηαθεξνκέλσλ κεξώλ. 

 Να εμαζθαιίδεηε φηη ε επηθνηλσλία πξαγκαηνπνηείηαη έγθαηξα.

 Να πξνάγεηε ηελ αλνηθηή, εηιηθξηλή θαη δηαπξνζσπηθή επηθνηλσλία. 

 Να δεκηνπξγείηε έλα πεξηβάιινλ πνπ λα δηεπθνιύλεη ηα κέιε ηεο Οκάδαο Έξγνπ & 

ηα άιια ελδηαθεξφκελα κέξε ζηελ επνηθνδνκεηηθή αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ & ηδεψλ

 Να κελ μερλάηε φηη ε επηθνηλσλία είλαη ακθίδξνκε δηαδηθαζία. Γελ αξθεί λα 

δηαβηβάδεηε ην κήλπκα, πξέπεη θαη λα αθνύηε.

 Να εκπιέθεηε ηελ αλώηεξε δηνίθεζε φηαλ απηφ είλαη ελδεδεηγκέλν. 

 Να ζπληνλίδεηε ηηο ελέξγεηεο επηθνηλσλίαο ψζηε λα ζπκπίπηνπλ κε ζεκαληηθά 

γεγνλφηα, δξαζηεξηφηεηεο θαη απνηειέζκαηα ηνπ έξγνπ. 

 Να πξαγκαηνπνηείηε ηαθηηθέο επηζθνπήζεηο, αμηνινγήζεηο θαη αλαζεσξήζεηο 

(εθφζνλ θξίλεηαη αλαγθαίν) ηνπ ΢ρεδίνπ Δπηθνηλσλίαο. 

 Να αμηνπνηείηε πθηζηάκελα ζπζηήκαηα άληιεζεο πιεξνθνξηώλ, κεραληζκνχο θαη 

επθαηξίεο επηθνηλσλίαο. 
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Γηαρείξηζε Δπηθνηλσλίαο – Αλαθνξά Απφδνζεο 

Έξγνπ (1/4)   

Ζ Αλαθνξά Απόδνζεο Έξγνπ (Performance Reporting) πεξηιακβάλεη ηε 

ζπιινγή, επεμεξγαζία θαη επηθνηλσλία ζηα θχξηα ελδηαθεξφκελα κέξε 

πιεξνθνξηψλ γηα ηελ απφδνζε ηνπ Έξγνπ.

Οη επξχηεξα ρξεζηκνπνηνχκελεο ηερληθέο γηα ηελ αλαθνξά απφδνζεο είλαη:

 ΢πλαληήζεηο επηζθόπεζεο ηεο απόδνζεο, πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη γηα ηελ 

εθηίκεζε ηεο πξνφδνπ ή/θαη ηεο θαηάζηαζεο ηνπ έξγνπ

 Αλάιπζε απνθιίζεσλ, πνπ αλαθέξεηαη ζηε ζχγθξηζε ησλ πξαγκαηηθψλ κε ηα 

πξνγξακκαηηζκέλα ή αλακελφκελα απνηειέζκαηα ηνπ έξγνπ (ζε ζρέζε κε ην 

ρξνλνδηάγξακκα, ην θφζηνο, ηνπο πφξνπο, ηελ πνηφηεηα θαη ηνπο θηλδχλνπο)

 Γείθηεο Οηθνλνκηθήο Απόδνζεο θαη Γείθηεο Δθξνώλ, πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα 

ηε κέηξεζε ηεο νηθνλνκηθήο θαη θπζηθήο πξνφδνπ ηνπ έξγνπ 

Οη πιεξνθνξίεο γηα ηελ απφδνζε ηνπ έξγνπ ζπλήζσο αληαιιάζζνληαη

κέζσ ησλ Δθζέζεσλ Πξνόδνπ (Progress Reports) θαη ησλ

Δθζέζεσλ Καηάζηαζεο Έξγνπ (Project Status Reports).
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Γηαρείξηζε Δπηθνηλσλίαο – Αλαθνξά Απφδνζεο 

Έξγνπ (2/4)   

Ζ Έθζεζε Πξνόδνπ

ζπληάζζεηαη απφ:

Σνλ Τπεύζπλν & ηα κέιε 

ηεο Οκάδαο Έξγνπ

Σνλ Αλάδνρν

ή
Τπεχζπλν 

΢πληνληζηή
ππνβάιιεηαη ζηνλ

Σππηθά Πεξηερόκελα Έθζεζεο Πξνόδνπ

΢πλήζσο αλά κήλα, ηξίκελν 

ή εμάκελν αλάινγα κε ηηο 

αλάγθεο ηνπ Έξγνπ

 Πεξίνδνο αλαθνξάο (ρξνληθφ δηάζηεκα ζην 

νπνίν αλαθέξεηαη ε Έθζεζε)

 Σίηινο Έξγνπ 

 Όλνκα Τπεπζχλνπ ΢πληνληζηή

 ΢πληάθηεο ηεο αλαθνξάο

 Ζκεξνκελία ππνβνιήο

 ΢χλνςε έξγνπ (δει. ζηφρνη θαη ζθνπνί, 

αλακελφκελα απνηειέζκαηα, δξαζηεξηφηεηεο, 

δηάξθεηα θιπ.) 

 Πξφνδνο έξγνπ θαηά ηελ πεξίνδν 

αλαθνξάο

 Πξφγξακκα εξγαζίαο γηα ηελ επφκελε 

πεξίνδν αλαθνξάο

 Δπηθαηξνπνηεκέλν/ αλαζεσξεκέλν 

Υξνλνδηάγξακκα Γξαζηεξηνηήησλ, 
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Γηαρείξηζε Δπηθνηλσλίαο – Αλαθνξά Απφδνζεο 

Έξγνπ (3/4)   

Ζ Έθζεζε 

Καηάζηαζεο Έξγνπ

(Project Status Report)

Τπεύζπλν 

΢πληνληζηή

Κύξηα Δλδηαθεξόκελα Μέξε

 Καζνδεγεηηθή Δπηηξνπή

 Ηδηνθηήηεο Έξγνπ

 Φνξέαο Υξεκαηνδφηεζεο

ππνβάιιεηαη 

ζηα

Με ηελ ίδηα ή κηθξφηεξε 

ζπρλφηεηα απφ ηηο Δθζέζεηο 

Πξνφδνπ

ζπληάζζεηαη 

από ηνλ

΢ηόρνο ηεο Έθζεζεο Καηάζηαζεο Έξγνπ είλαη:

 Να δίλεη ζπλνπηηθή εηθφλα ηεο πξνφδνπ ηνπ έξγνπ κέρξη ηελ ηξέρνπζα 

ζηηγκή. 

 Να εμαζθαιίδεη φηη ηα θχξηα ελδηαθεξφκελα κέξε ελεκεξψλνληαη ηαθηηθά γηα 

ηελ πξφνδν ηνπ έξγνπ.

 Να ελεκεξψλεη ηα θχξηα ελδηαθεξφκελα κέξε γηα δεηήκαηα πνπ απαηηνχλ 

άκεζε αλάιεςε ελεξγεηψλ ή επίιπζε. 

΢πλήζσο ε Έθζεζε Καηάζηαζεο Έξγνπ απνηειεί 

ην ζέκα ζπδήηεζεο ηεο ΢πλάληεζεο Δπηζθφπεζεο 

ηεο Καηάζηαζεο (Status Meeting)
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Γηαρείξηζε Δπηθνηλσλίαο – Αλαθνξά Απφδνζεο 

Έξγνπ (4/4)   

Πιεξνθνξίεο πνπ πξέπεη λα πεξηιακβάλνληαη ζηελ Έθζεζε Καηάζηαζεο Έξγνπ

 ΢πλνιηθή θαηάζηαζε ηνπ έξγνπ 

 Καηάζηαζε Υξνλνδηαγξάκκαηνο Γξαζηεξηνηήησλ

 Καηάζηαζε Υξνλνδηαγξάκκαηνο Υξήζεο Πφξσλ 

 Καηάζηαζε Υξνλνδηαγξάκκαηνο Κφζηνπο 

 Καηάζηαζε Πνηφηεηαο θαη Απνδνρήο Παξαδνηέσλ 

 Καηάζηαζε Κηλδχλσλ 

 Καηάζηαζε Εεηεκάησλ 

 Δηζεγήζεηο πξνο ηνπο απνδέθηεο ηεο έθζεζεο ζρεηηθά κε ελέξγεηεο ζηηο νπνίεο ζα 

πξέπεη λα πξνβνχλ ή απνθάζεηο ηηο νπνίεο ζα πξέπεη λα ιάβνπλ

 Πξφγξακκα εξγαζηψλ θαη ζηφρνη γηα ηελ επφκελε πεξίνδν αλαθνξάο

΢ηελ Έθζεζε Καηάζηαζεο Έξγνπ ζα πξέπεη λα πεξηιακβάλεηε κόλν

ζπλνπηηθέο πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνύλ ηνπο απνδέθηεο ηεο

Έθζεζεο

Τπφδεηγκα Έθζεζεο Καηάζηαζεο Έξγνπ

Annex 7-16_Project Status Report Template GR.doc
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Αλαζθφπεζε ηεο Φάζεο Δθηέιεζεο & Διέγρνπ 

ηνπ Έξγνπ

΢ην ηέινο ηεο Φάζεο Δθηέιεζεο & Διέγρνπ ζπληζηάηαη ε επηζθόπεζε όισλ 

ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο Φάζεο ψζηε λα δηαζθαιίδεηαη ε ηθαλνπνίεζε ησλ 

απαηηήζεψλ ηεο αιιά θαη ε επηηπρία ηνπ Έξγνπ.

Καηάινγνο Διέγρνπ 

Anaskopisi fasis ektelesis.doc
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΢πδήηεζε – εξσηήζεηο ...
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Γηάιεηκκα ....
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Η

ΔΗΜΟΚΡΑΣΙΑ

ΦΑ΢Ζ 4ε: ΚΛΔΗ΢ΗΜΟ ΔΡΓΟΤ

ΦΑΣΗΦΑΣΗ 11ηη

ΈναπξηΈναπξη ΈπγοςΈπγος

ΦΑΣΗΦΑΣΗ 22ηη

ΠπογπαμματισμόρΠπογπαμματισμόρ

ΈπγοςΈπγος

ΦΑΣΗΦΑΣΗ 44ηη

ΚλείσιμοΚλείσιμο ΈπγοςΈπγος

ΦΑΣΗΦΑΣΗ 33ηη

ΕκτέλεσηΕκτέλεση & & ΈλεγσορΈλεγσορ

ΈπγοςΈπγος

Έλεγσορ Εκτέλεση

ΦΑΣΗΦΑΣΗ 11ηη

ΈναπξηΈναπξη ΈπγοςΈπγος

ΦΑΣΗΦΑΣΗ 11ηη

ΈναπξηΈναπξη ΈπγοςΈπγος

ΦΑΣΗΦΑΣΗ 22ηη

ΠπογπαμματισμόρΠπογπαμματισμόρ

ΈπγοςΈπγος

ΦΑΣΗΦΑΣΗ 22ηη

ΠπογπαμματισμόρΠπογπαμματισμόρ

ΈπγοςΈπγος

ΦΑΣΗΦΑΣΗ 44ηη

ΚλείσιμοΚλείσιμο ΈπγοςΈπγος

ΦΑΣΗΦΑΣΗ 44ηη

ΚλείσιμοΚλείσιμο ΈπγοςΈπγος

ΦΑΣΗΦΑΣΗ 33ηη

ΕκτέλεσηΕκτέλεση & & ΈλεγσορΈλεγσορ

ΈπγοςΈπγος

Έλεγσορ Εκτέλεση

ΦΑΣΗΦΑΣΗ 33ηη

ΕκτέλεσηΕκτέλεση & & ΈλεγσορΈλεγσορ

ΈπγοςΈπγος

Έλεγσορ Εκτέλεση
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Φάζε Κιεηζίκαηνο Έξγνπ

Διενέργεια 

Διοικητικού 

Κλεισίματος

Διενέργεια 

Επισκόπησης 

Έργου σε 

Κανονική 

Λειτουργία

Γηελέξγεηα 

Δπηζθόπεζεο 

ηνπ Έξγνπ & 

Αμηνιόγεζεο  
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Γηελέξγεηα Γηνηθεηηθνχ Σεξκαηηζκνχ 

Αθνξά ζηνλ πξνζδηνξηζκφ εθθξεκνηήησλ 

– ελεξγεηψλ πνπ δελ πξαγκαηνπνηήζεθαλ 

θαηά ηε δηάξθεηα δσήο ηνπ Έξγνπ θαζψο 

θαη ζηελ δηαηχπσζε πξνηάζεσλ γηα λέα 

έξγα πνπ ζρεηίδνληαη κε ην ήδε 

πινπνηεζέλ ή γηα ελέξγεηεο βειηίσζεο/ 

ζπκπιήξσζεο ησλ πξντφλησλ ηνπ 

ηξέρνληνο Έξγνπ 

Αθνξά ζηελ επηβεβαίσζε φηη φια ηα 

αλακελφκελα απνηειέζκαηα έρνπλ 

επηηεπρζεί θαη φηη έρνπλ παξαρζεί, 

δνθηκαζηεί θαη εγθξηζεί φια ηα 

παξαδνηέα ηνπ Έξγνπ  

Αθνξά ζηνλ έιεγρν θαη 

ηελ εμαζθάιηζε ηεο 

πιεξφηεηαο ηνπ Αξρείνπ 

ηνπ Έξγνπ.

Αθνξά ζηελ εηζήγεζε ηνπ Τπεχζπλνπ 

΢πληνληζηή πξνο ηελ Καζνδεγεηηθή Δπηηξνπή 

Έξγνπ γηα απνδέζκεπζε ησλ πφξσλ πνπ 

απαζρνινχληαλ ζην Έξγν & ηελ απφζπξζε 

ηεο ππνδνκήο ππνζηήξημεο. Αθνξά επίζεο 

ζηελ ελεκέξσζε ησλ ελδηαθεξνκέλσλ κεξψλ 

γηα ην θιείζηκν ηνπ Έξγνπ. 

Αθνξά ζηελ θαηαρψξεζε ηνπ 

Έξγνπ ζηα βηνγξαθηθά 

ζεκεηψκαηα ησλ κειψλ ηεο 

Οκάδαο Έξγνπ θαη ηεο Οκάδαο 

Γηαρείξηζεο Έξγνπ θαζψο θαη 

ζηελ αμηνιφγεζε ηεο απφδνζεο 

απηψλ ησλ κειψλ  

Προσδιορισμός 

ενεργειών που 

απαιτούνται μετά 

την ολοκλήρωση 

του Έργου

Εξασφάλιση 

της Αποδοχής 

όλων των 

Παραδοτέων

Συμπλήρωση 

&

αρχειοθέτηση 

όλων των 

πληροφοριών 

Έργου

Αποδέσμευση 

των πόρων που 

χρησιμοποιήθηκ

αν στο Έργο 

Επικαιροποίηση 

των CVs των 

ανθρώπινων 

πόρων που 

συμμετείχαν 

στο Έργο
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Γηελέξγεηα Γηνηθεηηθνχ Σεξκαηηζκνχ – Αξρείν Έξγνπ 

Σν Αξρείν απνηειεί ην θεληξηθφ ζεκείν αλαθνξάο γηα θάζε ζρεηηθφ κε ην Έξγν πιηθφ. Θα 

πξέπεη λα πεξηιακβάλεη: 

Έθζεζε Δπηρεηξεζηαθήο 

΢θνπηκόηεηαο 

Αλάιπζε θόζηνπο/ νθέινπο Μειέηε ΢θνπηκόηεηαο (αλ 

ηζρύεη)

Σερληθό Γειηίν Έξγνπ Σερληθό Γειηίν Έξγνπ γηα 

ρξεκαηνδόηεζε από ΔΔ (αλ ηζρύεη)

Έγθξηζε γηα ρξεκαηνδόηεζε 

από ΔΔ (αλ ηζρύεη)

Πξνθήξπμε Γηαγσληζκνύ (αλ ηζρύεη) Έγγξαθα Γηαγσληζκνύ (αλ ηζρύεη) ΢ύκβαζε (αλ ηζρύεη)

Υξνλνδηαγξάκκαηα 

Γξαζηεξηνηήησλ (βάζε & 

επηθαηξνπνηήζεηο)

΢ρέδην Γηαρείξηζεο Πόξσλ (βάζε & 

επηθαηξνπνηήζεηο)

΢ρέδην Κόζηνπο (βάζε & 

επηθαηξνπνηήζεηο)

΢ρέδην Πνηόηεηαο ΢ρέδην Γηαρείξηζεο Εεηεκάησλ ΢ρέδην Γηαρείξηζεο Κηλδύλσλ 

Μεηξών Καηαγξαθήο Κηλδύλσλ ΢ρέδην Απνδνρήο Παξαδνηέσλ ΢ρέδην Δπηθνηλσλίαο

Έθζεζε Αξρηθνύ Πξνζδηνξηζκνύ 

(αλ ηζρύεη)

Δθζέζεηο Πξνόδνπ Έξγνπ Δθζέζεηο Καηάζηαζεο Έξγνπ 

Έληππα Αλαθνξάο Δμόδσλ (εάλ 

ηζρύεη)

Γειηία Απαζρόιεζεο (εάλ ηζρύεη) Σηκνιόγηα & πιεξσκέο

Δθζέζεηο Δπηζθόπεζεο πνηόηεηαο Έληππα απνδνρήο παξαδνηέσλ Έληππα αίηεζεο αιιαγήο 

Παξαδνηέα (εάλ ηζρύεη) Έθζεζε Αμηνιόγεζεο Έξγνπ Δπηζηνιή έγθξηζεο ή 

απόξξηςεο αιιαγήο 

Πξαθηηθά ζπλαληήζεσλ Αιιεινγξαθία, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ 

απνθάζεσλ, ππνκλεκάησλ, 

επηζηνιώλ θα
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Γηελέξγεηα Δπηζθφπεζεο ηνπ Έξγνπ & Αμηνιφγεζεο 

Διενέργεια 

Αξιολόγησης 

Έργου 

Σύνταξη 

Έκθεσης 

Αξιολόγησης 

Έργου

Αθνξά:

 ζηελ αμηνιφγεζε ηεο απφδνζεο ηνπ Έξγνπ & ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ πξντφληνο

o επίπεδν ζην νπνίν επηηεχρζεθαλ ηα αλακελφκελα νθέιε

o απνθιίζεηο απφ ην επηδησθφκελν αληηθείκελν ηνπ Έξγνπ 

o ηα παξαδνηέα ηθαλνπνηνχλ ηνπο ζηφρνπο πνηφηεηαο & ηα θξηηήξηα απνδνρήο πνπ 

είραλ νξηζηεί

o απνθιίζεηο ζηα κεγέζε ρξφλνπ, θφζηνπο, πφξσλ ζε ζρέζε κε ηηο αξρηθέο εθηηκήζεηο 

 ζηελ αμηνιφγεζε ηεο ζπκκφξθσζεο ηνπ Έξγνπ σο πξνο ηηο δηεξγαζίεο πνπ νξίζηεθαλ ζηε 

Φάζε Πξνγξακκαηηζκνχ

 ζηελ αμηνιφγεζε ηεο απφδνζεο ηεο Οκάδαο Έξγνπ 

Αθνξά ζην θηιηξάξηζκα ησλ 

πιεξνθνξηψλ πνπ ζηαρπνινγήζεθαλ θαηά 

ηε δηελέξγεηα ηεο αμηνιφγεζεο, ηε ζχλζεζή 

ηνπο & ηελ παξάζεζή ηνπο κε ηε κνξθή 

Έθζεζεο. Γηαλέκεηαη ζηελ Καζνδεγεηηθή 

Δπηηξνπή & ζηε ζπλέρεηα ππνβάιιεηαη ζηε 

Γηνίθεζε ηνπ Ηδηνθηήηε ηνπ Έξγνπ & ζην 

Φνξέα Υξεκαηνδφηεζεο 
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Γηελέξγεηα Δπηζθφπεζεο ηνπ Έξγνπ & Αμηνιφγεζεο 

– Γηελέξγεηα αμηνιφγεζεο 

 Πξνθεηκέλνπ ν Τπεχζπλνο ΢πληνληζηήο λα αμηνινγήζεη ηελ απφδνζε ηνπ Έξγνπ, ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ πξντφληνο θαη ηελ απφδνζε ηεο Οκάδαο Έξγνπ, κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηήζεη σο νδεγφ έλαλ θαηάινγν εξσηήζεσλ (checklist) 

 Αλάινγα κε ην κέγεζνο ηνπ Έξγνπ, ν Τπεχζπλνο ΢πληνληζηήο κπνξεί λα επηιέμεη λα 

ζπλεθηηκήζεη θαη ηηο απφςεηο ησλ κειψλ ηεο Οκάδαο Έξγνπ (ή θαη άιισλ 

ελδηαθεξνκέλσλ κεξψλ) ζρεηηθά κε ην βαζκφ επηηπρίαο ηνπ Έξγνπ 

 ΢ηελ πεξίπησζε Έξγσλ πνπ έρνπλ αλαηεζεί ζε Αλάδνρν, ε Δπηζθφπεζε θαη ε 

Αμηνιφγεζε ηνπο πξαγκαηνπνηείηαη απφ ηνλ Αλάδνρν, ν νπνίνο ζπληάζζεη θαη ηελ 

Έθζεζε Αμηνιφγεζεο. 

 Ζ Δπηζθφπεζε ηνπ Έξγνπ απνηειεί θαιή επθαηξία γηα λα εληνπηζηνχλ εξγαιεία, 

ηερληθέο, δηαδηθαζίεο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ κε επηηπρία θαηά ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ή 

ηελ εθηέιεζε θαη έιεγρν ηνπ Έξγνπ θαη ζπλέβαιαλ ζηελ επηηπρία ηνπ. Σα 

απνηειέζκαηα απηά πξέπεη λα θαηαγξάθνληαη σο lessons learned ζηελ Έθζεζε 

Αμηνιφγεζεο ψζηε λα κπνξνχλ λα θαηαζηνχλ ρξήζηκα ζε Τπεχζπλνπο ΢πληνληζηέο ή 

κέιε νκάδσλ άιισλ έξγσλ πνπ είλαη ζε εμέιημε ή πξφθεηηαη λα μεθηλήζνπλ ζην 

κέιινλ.

Καηάινγνο Διέγρνπ 

Episkopisi Ergou & Axiologisi.doc
Episkopisi Ergou & Axiologisi.doc
Episkopisi Ergou & Axiologisi.doc
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Γηελέξγεηα Δπηζθφπεζεο Έξγνπ ζε Καλνληθή Λεηηνπξγία 

Αθνξά ζηηο πεξηπηψζεηο έξγσλ πνπ ηα απνηειέζκαηά ηνπο έρεη λφεκα λα 

επαλεμεηάδνληαη κεηά ηελ πάξνδν νξηζκέλνπ ρξνληθνχ δηαζηήκαηνο ψζηε λα 

ειέγρεηαη θαηά πφζνλ έρνπλ επηηεπρζεί ή φρη ηα αλακελφκελα νθέιε. 

Γηα παξάδεηγκα φηαλ πινπνηείηαη έλα Έξγν Αλαζρεδηαζκνχ κίαο 

επηρεηξεζηαθήο δηαδηθαζίαο ζα πξέπεη λα  πεξάζνπλ κεξηθνί κήλεο απφ ηελ 

νινθιήξσζε ηνπ Έξγνπ πξνθεηκέλνπ λα δηαπηζησζεί θαηά πφζνλ π.ρ. Σν 

δηνηθεηηθφ θφζηνο κεηψζεθε θαη ε παξαγσγηθφηεηα απμήζεθε. 

΢ε απηή ηελ πεξίπησζε ζα πξέπεη λα θαζνξίδνληαη:

 Ζ εκεξνκελία γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηεο κεηεπηζθφπεζεο ηνπ 

πινπνηεζέληνο Έξγνπ 

 Πνηα νθέιε ζα κεηξεζνχλ 

 Πσο ζα κεηξεζεί ε επίηεπμε ησλ νθειψλ απηψλ 

 Πνηνο ζα δηελεξγήζεη ηηο κεηξήζεηο
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Η

ΔΗΜΟΚΡΑΣΙΑ

΢ΤΝΟΦΖ ΣΧΝ ΓΗΔΡΓΑ΢ΗΧΝ 

ΓΗΑΥΔΗΡΗ΢Ζ΢ ΔΡΓΟΤ ΢Δ ΠΔΡΗΠΣΧ΢Ζ 

ΠΟΤ ΣΟ ΔΡΓΟ ΤΛΟΠΟΗΔΗΣΑΗ ΑΠΟ 

ΑΝΑΓΟΥΟ
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΢πδήηεζε – εξσηήζεηο ...



«ΔΝΑΡΞΖ ΔΡΓΟΤ & ΓΗΑΓΗΚΑ΢ΗΔ΢ ΓΗΑΥΔΗΡΗ΢Ζ΢ ΣΟΤ»

ΓΕΝΙΚΟ 

ΛΟΓΙ΢ΣΗΡΙΟ

Γηεύζπλζε Γεκνζίσλ ΢πκβάζεσλ
86

Γηάιεηκκα ....


