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ηφρνο εθπαίδεπζεο ζηελ παξνχζα ζεκαηηθή ελφηεηα 

 δηαρεηξίδνληαη ηε ζρέζε ηνπο κε ηνλ Αλάδνρν

 εθηεινχλ ηηο δηνηθεηηθέο εξγαζίεο πνπ απαηηνχληαη ζην πιαίζην δηαρείξηζεο 

ηεο ζχκβαζεο 

 παξαθνινπζνχλ θαη αμηνινγνχλ ηελ απφδνζε ηνπ Αλαδφρνπ

 παξαιακβάλνπλ ή θάλνπλ απνδεθηά ηα παξαδνηέα ηνπ Έξγνπ

 επηιχνπλ ηηο δηαθνξέο ηνπο κε ηνλ Αλάδνρν

 πξαγκαηνπνηνχλ ην θιείζηκν ηεο ζχκβαζεο θαη ηελ αμηνιφγεζε ησλ 

δηαδηθαζηψλ δηαρείξηζήο ηεο

Σν πξφγξακκα ζηνρεχεη ζηελ παξνρή θαζνδήγεζεο ζηηο Αλαζέηνπζεο Αξρέο 

ζρεηηθά κε ην πσο λα δηαρεηξίδνληαη ηηο ζπκβάζεηο πνπ ζπλάπηνπλ κε νηθνλνκηθνχο 

θνξείο (Αλαδφρνπο) θαη πην ζπγθεθξηκέλα πσο λα: 

Σν πιηθφ ηνπ παξφληνο Δθπαηδεπηηθνχ Πξνγξάκκαηνο, φπσο θαη ην

αληίζηνηρν Κεθάιαην ηνπ Οδεγνχ, δελ απνζθνπνχλ λα αληηθαηαζηήζνπλ,

νχηε ππεξηζρχνπλ ησλ αληίζηνηρσλ Νφκσλ, Καλνληζκψλ, Δγθπθιίσλ

θαη ησλ πξνλνηψλ ηεο εθάζηνηε ζχκβαζεο, αιιά ζηνρεχνπλ ζηελ παξνρή

θαζνδήγεζεο θαη ζηελ παξνπζίαζε βέιηηζησλ πξαθηηθψλ γηα ηελ

απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε κηαο νπνηαζδήπνηε ζχκβαζεο.
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Απφ ηελ Αλάζεζε ζηελ Τινπνίεζε ηεο χκβαζεο (1/2)

Γηαγσληζηηθή 

Γηαδηθαζία

Αλάζεζε

χκβαζεο
Γηαρείξηζε ηεο 

χκβαζεο

Τινπνίεζε ηεο 

χκβαζεο

Μεηαβαηηθή 

Φάζε

 Ζ Αλαζέηνπζα αξρή ζα πξέπεη λα δηαζθαιίζεη ηελ νκαιή κεηαθνξά γλψζεο

απφ ηελ Οκάδα πνπ ελεπιάθε ζηε δηαδηθαζία ηνπ δηαγσληζκνχ ζηελ Οκάδα 

πνπ ζα αζρνιεζεί κε ηε δηαρείξηζε ηεο ζχκβαζεο

 Γηα ηε δηαζθάιηζε νκαιήο κεηάβαζεο θαη ζπλέρεηαο, ζπληζηάηαη φπσο 

νξηζκέλα κέιε απφ ηελ νκάδα πνπ αζρνιήζεθε κε ηε δηεμαγσγή ηνπ 

δηαγσληζκνχ λα ζπκκεηέρνπλ σο κέιε θαη ηεο νκάδαο δηαρείξηζεο ηεο 

ζχκβαζεο. 
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Απφ ηελ Αλάζεζε ζηελ Τινπνίεζε ηεο χκβαζεο (2/2)

Πξηλ ν Αλάδνρνο μεθηλήζεη ηελ πινπνίεζε ηνπ Έξγνπ, ζα πξέπεη λα

ππάξμεη ζπδήηεζε κεηαμχ ησλ δχν κεξψλ ψζηε λα δηαζθαιηζηεί φηη

φινη νη εκπιεθφκελνη έρνπλ θνηλή θαηαλφεζε ζε φηη αθνξά ηνπο

ζηφρνπο θαη ηα αλακελφκελα απνηειέζκαηα ηνπ Έξγνπ, ηηο

απαηηήζεηο απφδνζεο θαη ηηο δηνηθεηηθέο δηαδηθαζίεο πνπ πξέπεη

λα εθαξκνζηνχλ κε βάζε ηνπο φξνπο ηεο ζχκβαζεο.

Αλάινγα κε ην είδνο θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο εθάζηνηε ζχκβαζεο, ε ζπδήηεζε

απηή ελδέρεηαη λα θαηαιήμεη ζε κία επίζεκε ζπλάληεζε, ε νπνία είλαη γλσζηή

σο «ελαξθηήξηα ζπλάληεζε» (kick-off meeting)

 Ζ ζπλάληεζε απηή πξαγκαηνπνηείηαη κεηαμχ βαζηθψλ εθπξνζψπσλ ηεο Αλαζέηνπζαο 

Αξρήο (δει. Τπεχζπλνο πληνληζηήο, κέιε ηεο Καζνδεγεηηθήο Δπηηξνπήο ηνπ Έξγνπ) θαη 

βαζηθψλ εθπξνζψπσλ απφ ηελ πιεπξά ηνπ Αλαδφρνπ. 

 Σν ρξνληθφ δηάζηεκα κεηαμχ ηεο ππνγξαθήο ηεο ζχκβαζεο θαη ηεο ελαξθηήξηαο 

ζπλάληεζεο θαζνξίδεηαη ζπλήζσο ζηνπο φξνπο ηεο ζχκβαζεο θαη ζπλήζσο δελ 

μεπεξλά ηηο 40 εκέξεο. 
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Ση ζεκαίλεη Γηαρείξηζε χκβαζεο; 

Ζ Γηαρείξηζε χκβαζεο απνηειεί αλαπφζπαζην κέξνο ηνπ θχθινπ ζχλαςεο

δεκνζίσλ ζπκβάζεσλ θαη μεθηλά επί ηεο νπζίαο πνιχ πξηλ ηελ αλάζεζή ηεο

ζηνλ εθάζηνηε Αλάδνρν, αθφκα θαη πξηλ ηελ ζχληαμε ησλ Δγγξάθσλ ηνπ

Γηαγσληζκνχ. πγθεθξηκέλα ζεσξείηαη φηη μεθηλά ηε ζηηγκή πνπ ιακβάλνληαη

ζηξαηεγηθέο απνθάζεηο γηα ηνλ ηχπν ηεο, ηε δηάξθεηά ηεο, θαη ηα ζέκαηα πνπ απηή

ξπζκίδεη.

Αλ ε χκβαζε πνπ ζπληάρζεθε σο κέξνο ησλ Δγγξάθσλ Γηαγσληζκνχ δελ πξνλνεί γηα

ζέκαηα πνπ ζα έπξεπε, έρεη αζάθεηεο ζηε δηαηχπσζε πνπ αθήλνπλ πεξηζψξηα

δηαθνξεηηθψλ εξκελεηψλ θιπ, είλαη πνιχ δχζθνιν γηα ηελ Αλαζέηνπζα Αξρή λα ρηίζεη

ζηεξηδφκελε ζε απηήλ κηα επηηπρεκέλε ζρέζε ζπλεξγαζίαο κε ηνλ Αλάδνρν.

Παξφια απηά ππάξρνπλ ελέξγεηεο ζηηο νπνίεο ε Αλαζέηνπζα Αξρή κπνξεί λα πξνβεί κεηά ηελ 

αλάζεζε ηεο χκβαζεο γηα λα βειηησζεί ε απφδνζε ηνπ Αλαδφρνπ θαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα 

θαηά ηελ πινπνίεζε ηεο ζχκβαζεο. 

1 2 3

4 5 6

Ο φξνο Γηαρείξηζε χκβαζεο (Contract Management) αλαθέξεηαη ζηηο δηαδηθαζίεο πνπ

επηηξέπνπλ ζηελ Αλαζέηνπζα Αξρή λα επηβεβαηψλεη φηη ν Αλάδνρνο εθηειεί ην Έξγν ζχκθσλα

κε ηνπο φξνπο ηεο χκβαζεο, παξέρνληαο ηηο ππεξεζίεο/ πξνκεζεχνληαο ηα πξντφληα ή

θαηαζθεπάδνληαο ηα έξγα, ζηνλ ρξφλν, ζηελ πνζφηεηα, κε ηελ πνηφηεηα θαη ην θφζηνο πνπ

έρνπλ θαζνξηζηεί ζηε χκβαζε.
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Κχξηεο δξαζηεξηφηεηεο γηα ηε Γηαρείξηζε κηαο χκβαζεο

Οη θχξηεο δηαδηθαζίεο Γηαρείξηζεο ηεο χκβαζεο πνπ εθηεινχληαη γηα φινπο ηνπο 

ηχπνπο ζπκβάζεσλ (πξνκεζεηψλ, ππεξεζηψλ, έξγσλ) απφ ηε ζηηγκή ηεο 

ππνγξαθήο ηνπο κέρξη θαη ην θιείζηκφ ηνπο αθνξνχλ:

Παξαθνινχζεζε Αλαδφρνπ & 

Γηαρείξηζε Παξαιαβψλ/ Απνδνρψλ

 Παξαθνινχζεζε, έιεγρνο θαη 
αμηνιφγεζε ηεο απφδνζεο ηνπ 
Αλαδφρνπ

 Αμηνιφγεζε πνηφηεηαο θαη πνζφηεηαο 
ησλ πξντφλησλ/ ππεξεζηψλ/ έξγσλ 
πνπ παξαιακβάλνληαη/ γίλνληαη 
απνδεθηά

 Πξνζδηνξηζκφο θαη αληηκεηψπηζε 
θηλδχλσλ

Γηαρείξηζε ρέζεο 

κε ηνλ Αλάδνρν

 Ακνηβαία 
θαηαλφεζε

 Δκπηζηνζχλε

 Καιή θαη ζπρλή 
επηθνηλσλία

 Έγθαηξε δηαρείξηζε 
πξνβιεκάησλ

Γηνίθεζε χκβαζεο 

(Contract Administration)

 Γηαηήξεζε ζχκβαζεο ζε 
επηθαηξνπνηεκέλε κνξθή

 Έιεγρνο & δηαρείξηζε αιιαγψλ θαη 
απαηηήζεσλ

 Πιεξσκέο Αλαδφρνπ

 Γηαρείξηζε πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ

 χληαμε αλαθνξψλ

 Σεξκαηηζκφο ηεο ζχκβαζεο

Κιείζηκν χκβαζεο (Contract Closure)

 Έιεγρνο θαη πηζηνπνίεζε φηη θαη ηα δχν 
κέξε έρνπλ εθηειέζεη ηηο ζπκβαηηθέο ηνπο 
ππνρξεψζεηο

 Αμηνιφγεζε ηνπ θαηά πφζν ε ζχκβαζε 
εθηειέζηεθε κε επηηπρία θαη νδήγεζε ζην 
απνηέιεζκα πνπ αλακελφηαλ

Δπίιπζε Γηαθνξψλ

 Γηαδηθαζίεο επηινγήο θαη 
εθαξκνγήο ηνπ βέιηηζηνπ 
ηξφπνπ επίιπζεο δηαθνξψλ κε 
ηνλ Αλάδνρν
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Κχξηνη παξάγνληεο γηα ηελ επηηπρή Γηαρείξηζε κηαο 

χκβαζεο

Οξζέο ζηξαηεγηθέο απνθάζεηο θαη ζχληαμε ηεο θαηάιιειεο ζχκβαζεο

Απνηειεζκαηηθέο δηαδηθαζίεο αμηνιφγεζεο ησλ ππνςήθησλ 

νηθνλνκηθψλ θνξέσλ θαη ησλ πξνζθνξψλ ηνπο θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ 

Γηαγσληζκνχ ψζηε λα δηαζθαιίδεηαη φηη ε ζχκβαζε αλαηίζεηαη ζηνλ θαηάιιειν 

ππνςήθην 

Ζ Οκάδα Γηαρείξηζεο ηεο χκβαζεο λα δηαζέηεη ηα πξνζφληα, ηηο 

γλψζεηο, ηελ εκπεηξία & ηα κέζα πνπ απαηηνχληαη γηα λα ην πξάμεη 

απνηειεζκαηηθά

Αλάιεςε πξσηνβνπιηψλ & πξνιεπηηθψλ ελεξγεηψλ

Γηακφξθσζε κηαο επσθεινχο θαηαζηάζεσο θαη γηα ηα δχν 

ζπκβαιιφκελα κέξε (αλάπηπμε θαη δηαηήξεζε θαιήο επηθνηλσλίαο θαη 

ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ηνπο, έγθαηξε αληηκεηψπηζε  πηζαλψλ πξνβιεκάησλ θαη 

επίιπζε ηπρφλ δηαθνξψλ)

Πξφβιεςε γηα ηε δηελέξγεηα αιιαγψλ 

Παξαθνινχζεζε ηεο απφδνζεο ηνπ Αλαδφρνπ
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Ρφινη πνπ εκπιέθνληαη ζηε Γηαρείξηζε κηαο χκβαζεο 

 χκθσλα κε ηηο πξαθηηθέο πνπ εθαξκφδνληαη δηεζλψο γηα ηε δηαρείξηζε 

ζπκβάζεσλ, ζηελ πεξίπησζε κεγάισλ Έξγσλ, ηφζν ε Αλαζέηνπζα Αξρή φζν 

θαη ν Αλάδνρνο ζα πξέπεη λα νξίζνπλ έλα ζηέιερνο πνπ ζα αλαιάβεη ην ξφιν 

ηνπ Τπεχζπλνπ πληνληζηή χκβαζεο (Contract Manager)

Τπεχζπλνο 

πληνληζηήο 

(Project Manager)

Τπεχζπλνο πληνληζηήο 

χκβαζεο (Contract 

Manager)

Αζρνιείηαη απνθιεηζηηθά 

κε ηε δηαρείξηζε ηεο 

χκβαζεο

Αζρνιείηαη κε ην ζρεδηαζκφ & ηελ 

πινπνίεζε ηνπ αληηθεηκέλνπ ηεο 

χκβαζεο

ηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο νη ξφινη απηνί 

εθηεινχληαη απφ ην ίδην πξφζσπν. Απηή είλαη 

θαη ε πξαθηηθή πνπ εθαξκφδεηαη ζηελ Κχπξν.

ηα δεκφζηα έξγα ρξεζηκνπνηείηαη ν 

φξνο Μεραληθφο ή Αξρηηέθηνλαο έλαληη 

ηνπ φξνπ Τπεχζπλνο πληνληζηήο γηα ην 

άηνκν πνπ έρεη ηελ επζχλε δηαρείξηζεο 

ηεο ζχκβαζεο αιιά θαη ηνπ Έξγνπ 
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ΒΑΗΚΑ ΣΟΗΥΔΗΑ ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ ΤΜΒΑΖ 

ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ ΣΖ ΥΔΖ ΜΔ ΣΟΝ ΑΝΑΓΟΥΟ 

ΓΗΟΗΚΖΖ ΣΖ ΤΜΒΑΖ 

ΔΠΗΛΤΖ ΓΗΑΦΟΡΧΝ 

ΚΛΔΗΗΜΟ ΤΜΒΑΖ 

ΠΑΡΑΚΟΛΟΤΘΖΖ ΑΝΑΓΟΥΟΤ & ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ ΠΑΡΑΛΑΒΧΝ 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 
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Γεκηνπξγία θιίκαηνο ζπλεξγαζίαο & εκπηζηνζχλεο (1/4)

Όηαλ κία Αλαζέηνπζα Αξρή ζπκβάιιεηαη κε έλαλ ή πεξηζζφηεξνπο Οηθνλνκηθνχο 

Φνξείο δεκηνπξγείηαη κία ζρέζε αιιειεμάξηεζεο, ν βαζκφο ηεο νπνίαο πνηθίιεη 

αλάινγα κε ην είδνο ηεο ζχκβαζεο, ην αθξηβέο αληηθείκελφ ηεο θαη ηε δηάξθεηά ηεο. 

Βξαρππξφζεζκε Μαθξνπξφζεζκε 

Αθνξά ζε:

• κεκνλσκέλεο ζπλεξγαζίεο πνπ 

ζηεξίδνληαη ζε ζπκβάζεηο κηθξήο 

δηάξθεηαο, νπφηε νη αιιειεπηδξάζεηο 

ησλ δχν κεξψλ είλαη πεξηνξηζκέλεο

• ζπκβάζεηο πξνκεζεηψλ (π.ρ. αγνξά 

ραξηηνχ, Ζ/Τ), παξνρή εθπαίδεπζεο 

ζε ζπγθεθξηκέλν αληηθείκελν, 

θαηαζθεπή ή ζπληήξεζε δεκνζίσλ 

έξγσλ κηθξήο θιίκαθαο (π.ρ 

ζπληήξεζε πεδνδξνκίσλ, 

αζθαιηνζηξψζεηο θιπ)

Αθνξά ζε:

• ζπκβάζεηο δηάξθεηαο δχν εηψλ & άλσ νπφηε 

θάζε ζπκβαιιφκελν κέξνο έρεη ηελ επθαηξία λα 

γλσξίζεη ην άιιν θαη λα αλαπηχμεη δηαχινπο 

επηθνηλσλίαο θαη ζπλεξγαζίαο

• ζπκβάζεηο γηα έξγα δηακφξθσζεο ζηξαηεγηθήο 

ηνκέα ή Φνξέα, έξγα πνπ αιιάδνπλ ην 

πεξηβάιινλ επηρεηξεζηαθήο ιεηηνπξγίαο ελφο 

θνξέα, ην ξφιν ηνπ, ηηο αξκνδηφηεηέο ηνπ & ηηο 

ππεξεζίεο πνπ παξέρεη, έξγα αλάπηπμεο 

θξίζηκσλ ππνδνκψλ, ππνδνκψλ θνηλήο 

σθέιεηαο ή έξγα αλάπηπμεο, ιεηηνπξγίαο & 

ζπληήξεζεο πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ θ.α
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Γεκηνπξγία θιίκαηνο ζπλεξγαζίαο & εκπηζηνζχλεο (2/4)

Ζ θαιή ζρέζε ζπλεξγαζίαο κεηαμχ Αλαδφρνπ θαη Αλαζέηνπζαο Αξρήο είλαη 

απηνλφεηα ζεηηθή θαη γηα ηα δχν κέξε αιιά θπξίσο γηα ην Έξγν, αθνχ:

 δίλεη ζηνλ Αλάδνρν ηε δπλαηφηεηα λα θαηαιάβεη θαιχηεξα ηνπο ζηφρνπο 

ηνπ Έξγνπ θαη ηηο πξνζδνθίεο ηεο Αλαζέηνπζαο Αξρήο θαζψο επίζεο ην 

επηρεηξεζηαθφ θαη δηνηθεηηθφ πεξηβάιινλ ηεο, επηηξέπνληάο ηνπ έηζη λα 

δξα πξνιεπηηθά θαη λα ππνβάιεη εηζεγήζεηο βειηίσζεο ησλ πξνο 

εθηέιεζε δξάζεσλ

 παξέρεη θίλεηξν ζηνλ Αλάδνρν γηα ηε βειηίσζε ηεο απφδνζήο ηνπ

 επηηξέπεη ζηελ Αλαζέηνπζα Αξρή λα θαηαιάβεη ηα δπλαηά θαη αδχλαηα 

ζεκεία ηνπ Αλαδφρνπ θαη άξα λα επηθεληξψζεη ηηο πξνζπάζεηέο ηεο γηα 

βειηίσζε ηεο απφδνζεο ηνπ ηειεπηαίνπ φπνπ είλαη δπλαηφλ.

Γη’ απηφ ζα πξέπεη αθελφο λα επηδηψθεηαη ε αλάπηπμή ηεο αθεηέξνπ λα 

αθηεξψλεηαη ρξφλνο θαη πξνζπάζεηα γηα ηε ζπληήξεζή ηεο.
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Γεκηνπξγία θιίκαηνο ζπλεξγαζίαο & εκπηζηνζχλεο (3/4)

ην πιαίζην απηφ ε Αλαζέηνπζα Αξρή ζα πξέπεη λα πηνζεηεί ζηάζεηο θαη 

ζπκπεξηθνξέο, φπσο:

• Αλαγλψξηζε ηεο ζπλεηζθνξάο ηνπ Αλαδφρνπ 

• Αλαδήηεζε νθέινπο θαη γηα ηηο δχν ζπκβαιιφκελεο πιεπξέο

• Αλάπηπμε & επίδεημε ζπλεξγαηηθήο (θαη φρη αληαγσληζηηθήο) πξνζέγγηζεο (αξκνληθή 

ζπλεξγαζία γηα ηελ επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ)

• Δπίδεημε ελδηαθέξνληνο γηα ηελ επηηπρία ηεο ζρέζεο

• Γηεμαγσγή αλνηρηήο ζπδήηεζεο γηα ζέκαηα ζηξαηεγηθήο, αληαιιαγή 

πξνβιεκαηηζκψλ θαη αλαδήηεζε απφ θνηλνχ ιχζεσλ 

• Γεκηνπξγία δηαχισλ επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ δηαθνξεηηθψλ νξγαλσηηθψλ επηπέδσλ 

Αλαζέηνπζαο Αξρήο θαη Αλαδφρνπ 

• Γηάζεζε ησλ θαηάιιεισλ πεξηζσξίσλ ζηνλ Αλάδνρν λα ιακβάλεη πξσηνβνπιίεο 

ζην πιαίζην εθηέιεζεο ησλ εξγαζηψλ ηνπ, νη νπνίεο εθηηκάηαη φηη ζα ζπκβάιινπλ 

ζηελ παξαγσγή ηνπ επηζπκεηνχ απνηειέζκαηνο 

• Δπίδεημε εκπηζηνζχλεο α) ζηελ ηθαλφηεηα ηνπ Αλαδφρνπ λα εθπιεξψζεη ηηο 

ζπκβαηηθέο ηνπ ππνρξεψζεηο θαη β) ζηελ αθεξαηφηεηα πνπ επηδεηθλχεη θαηά ηελ 

εθηέιεζε ηεο ζχκβαζεο.
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Γεκηνπξγία θιίκαηνο ζπλεξγαζίαο & εκπηζηνζχλεο (4/4)

ε αληίζεζε κε ηα πξναλαθεξφκελα, ζα πξέπεη λα απνθεχγνληαη νη αθφινπζεο 

ζηάζεηο θαη ζπκπεξηθνξέο:

• πλερήο επηζήκαλζε ηεο ηεξαξρηθήο εμνπζίαο

• ηάζε αληηπαιφηεηαο πξνο ηνλ Αλάδνρν 

• Πξνζπάζεηα επίηεπμεο κνλνκεξψλ ζηφρσλ 

• ηελή, ηππηθή επηηήξεζε ηνπ Αλαδφρνπ, ε νπνία δελ ζπλνδεχεηαη απφ 

επνηθνδνκεηηθά ζρφιηα θαη παξαηεξήζεηο

• Πεξηνξηζκέλε επηθνηλσλία κε κία κφλν δίνδν επηθνηλσλίαο πξνο ηνλ Αλάδνρν.

Ζ αλάπηπμε θαιήο ζρέζεο ζπλεξγαζίαο κε ηνλ Αλάδνρν ζα πξέπεη λα γίλεηαη 

πάληα κε επαγγεικαηηθφ ηξφπν θαη ηε δένπζα πξνζνρή ψζηε λα κελ μεθεχγεη 

απφ ηα πιαίζηα ηνπ Κψδηθα Γενληνινγίαο. 

Καηά ηελ αλάπηπμε θαιήο ζρέζεο ζπλεξγαζίαο κε έλαλ πξνκεζεπηή/ πάξνρν 

ππεξεζηψλ ή θαηαζθεπαζηή απαηηείηαη ηδηαίηεξε πξνζνρή ψζηε λα κελ νδεγεζεί 

ε Αλαζέηνπζα Αξρή ζε εγθισβηζκφ καδί ηνπ θαη θαηαζηξαηεγνχληαη ζηε ζπλέρεηα 

νη αξρέο ηεο ίζεο κεηαρείξηζεο θαη ηεο πξνψζεζεο ηνπ αληαγσληζκνχ. 
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Γενληνινγηθή ζπκπεξηθνξά θαη Δπαγγεικαηηζκφο (1/2) 

Σα ζηειέρε ησλ Αλαζεηνπζψλ Αξρψλ πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηε δηαρείξηζε ζπκβάζεσλ νθείινπλ 

λα ηεξνχλ ηνλ «Κψδηθα Γενληνινγίαο» θαη λα εθαξκφδνπλ ζηελ πξάμε ηνπο θαλφλεο θαη ηηο 

θαηεπζπληήξηεο νδεγίεο πνπ απνξξένπλ απφ απηφλ. πγθεθξηκέλα, ζα πξέπεη λα:

 Δίλαη εηιηθξηλή, δίθαηα θαη λα δηαηεξνχλ ηελ αθεξαηφηεηά ηνπο ζηηο δνζνιεςίεο κε ηνλ 

Αλάδνρν 

 Μελ θάλνπλ δηαθξίζεηο κε βάζε ηελ εζληθφηεηα, ηε θπιή ή ηε ζξεζθεία

 Τπεξεηνχλ ην δεκφζην ζπκθέξνλ θαη λα ελεξγνχλ κε επζπλεηδεζία ζηε ρξεζηκνπνίεζε 

ησλ ρξεκάησλ ησλ θνξνινγνπκέλσλ 

 Δξγάδνληαη κε πςειφ επίπεδν επαγγεικαηηζκνχ θαη ζπκκνξθψλνληαη κε ηελ ηζρχνπζα 

λνκνζεζία 

 Παξαθνινπζνχλ θαη αμηνινγνχλ ηαθηηθά ηελ εθηέιεζε ηεο ζχκβαζεο ψζηε λα 

εμαζθαιίδνπλ ηελ απνδνηηθφηεηα θαη απνηειεζκαηηθφηεηά ηεο

 Παξέρνπλ ζηνλ Αλάδνρν άκεζα πιεξνθνξίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ εθηέιεζε ηεο 

χκβαζεο 

 πλεξγάδνληαη κε ηνλ Αλάδνρν γηα ηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ θαη δηαθνξψλ φζν ην 

δπλαηφλ λσξίηεξα 

 Σεξνχλ εκπηζηεπηηθέο πιεξνθνξίεο πνπ πεξηήιζαλ ζε απηά κε ηελ εθηέιεζε ηεο 

ζχκβαζεο θαη αθνξνχλ ζε ηερληθά ή εκπνξηθά δεηήκαηα ή κεζφδνπο παξαγσγήο ηνπ 

Αλαδφρνπ 
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Γενληνινγηθή ζπκπεξηθνξά θαη Δπαγγεικαηηζκφο (2/2) 

 Απνθεχγνπλ λα είλαη ππεξ ηνπ δένληνο γελλαηφδσξνη θαηά ηελ αμηνιφγεζε ηεο 

απφδνζεο ηνπ Αλαδφρνπ 

 Απνθεχγνπλ λα είλαη ειαζηηθνί θαηά ηελ παξαιαβή/ απνδνρή ησλ παξαδνηέσλ ηνπ 

Αλαδφρνπ, παξαιακβάλνληαο/ θάλνληαο απνδεθηά παξαδνηέα πνπ δελ αληαπνθξίλνληαη 

πιήξσο ζηα πξνθαζνξηζκέλα θξηηήξηα

 Απνθεχγνπλ λα είλαη ππεξ ηνπ δένληνο δηαιιαθηηθνί θαηά ηε δηαπξαγκάηεπζε φξσλ ηεο 

ζχκβαζεο 

 Απνθεχγνπλ ηηο φπνηεο πξνζπάζεηεο απφ πιεπξάο Αλαδφρνπ γηα ηε δηακφξθσζε  ελφο 

ππεξ – θηιηθνχ θιίκαηνο ζηε κεηαμχ ηνπο ζρέζε πνπ απνζθνπεί ζηελ κεηέπεηηα 

εθκεηάιιεπζε απηήο ηεο ζρέζεο γηα ηελ πξνψζεζε ησλ ζπκθεξφλησλ ηνπ Αλαδφρνπ 

 Σεξνχλ ζεκεηψζεηο, πξαθηηθά ζπλαληήζεσλ θαη απνδεηθηηθά επηθνηλσληψλ κε ηνλ 

Αλάδνρν εληζρχνληαο ηε δηαθάλεηα 

 Απνξξίπηνπλ ηελ πξνζθνξά απφ ηνλ Αλάδνρν δψξσλ, θηινμελίαο θαη νπνηνλδήπνηε 

πιηθψλ απνιαβψλ πξνθεηκέλνπ λα παξαιάβνπλ/ απνδερηνχλ παξαδνηέα ηα νπνία δελ 

ηθαλνπνηνχλ ηνπο ζηφρνπο πνηφηεηαο πνπ νξίδνληαη ζηε χκβαζε

 Γειψλνπλ εθ ησλ πξνηέξσλ νπνηαδήπνηε ζρέζε ηνπο κε ηνλ Αλάδνρν πνπ ελδέρεηαη λα 

νδεγήζεη ζε ζχγθξνπζε ζπκθεξφλησλ & λα δεηνχλ ηελ αληηθαηάζηαζή ηνπο

 Με δέρνληαη απφ ηνλ Αλάδνρν εθπηψζεηο ζε πξνζσπηθέο αγνξέο αγαζψλ/ ππεξεζηψλ 

αλ ε πξνζθνξά βαζίδεηαη ζηελ επηρεηξεκαηηθή/ ζπκβαηηθή ζρέζε θαη δελ είλαη γεληθή 

πξνζθνξά δηαζέζηκε ζην επξχ θνηλφ. 
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Δπηθνηλσλία (1/2)

Ζ ζέζπηζε θαιήο επηθνηλσλίαο είλαη δνκηθφ ζηνηρείν ζηε ζρέζε Αλαζέηνπζαο Αξρήο θαη 

Αλαδφρνπ. Πξνβιήκαηα έιιεηςεο εκπηζηνζχλεο ή αλεζπρίαο ζρεηηθά κε ηελ απφδνζε ηνπ 

Αλαδφρνπ ζπρλά νθείινληαη ζηελ κε απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία ησλ δηνηθνχλησλ ηε 

ζχκβαζε θαη απφ ηηο δχν πιεπξέο αιιά θαη ζηελ απνηπρία λα κεηαδνζνχλ θαη 

επεμεγεζνχλ ζηνλ Αλάδνρν νη ζηφρνη θαη νη πξνζέζεηο ηεο Αλαζέηνπζαο Αξρήο ζρεηηθά κε 

ην ζπγθεθξηκέλν Έξγν. 

Βαζηθά βήκαηα πνπ πξέπεη λα γίλνπλ γηα ηελ επίηεπμε βέιηηζηεο επηθνηλσλίαο κεηαμχ 

Αλαζέηνπζαο Αξρήο θαη Αλαδφρνπ είλαη ηα εμήο:

• Καζνξηζκφο ηεο ζπρλφηεηαο επίζεκσλ επηθνηλσληψλ κε ηνλ Αλάδνρν 

• Καζνξηζκφο ησλ θπζηθψλ πξνζψπσλ πνπ ζα ζπκκεηέρνπλ ζηηο ζπλαληήζεηο 

αλαζθφπεζεο

• Καζνξηζκφο ηνπ θπζηθνχ πξνζψπνπ πνπ εμνπζηνδνηείηαη λα έρεη έγγξαθε επηθνηλσλία 

κε ηνλ Αλάδνρν 

• Καζνξηζκφο ηνπ εθπξνζψπνπ ηνπ Αλαδφρνπ ζηελ Καζνδεγεηηθή Δπηηξνπή 

• Λήςε απφθαζεο γηα ην αλ ζα δνζεί ε δπλαηφηεηα ειεθηξνληθήο αιιεινγξαθίαο θαη 

ππνβνιήο παξαδνηέσλ κε ειεθηξνληθά κέζα (π.ρ. e mails)

• Δμαζθάιηζε κέζσλ θαη ππνδνκψλ γηα ηε δηεμαγσγή επηθνηλσληψλ 

• Πξφβιεςε γηα ηελ ηήξεζε πξαθηηθψλ ζπλαληήζεσλ θαη ηε δηαλνκή ηνπο ζηνπο 

ζπκκεηέρνληεο 

• χληαμε ρεδίνπ Δπηθνηλσλίαο 

1 2 3
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Δπηθνηλσλία (2/2)

Μηα πηπρή ηεο δηαρείξηζεο επηθνηλσλίαο πνπ ρξεηάδεηαη ηδηαίηεξε πξνζνρή είλαη ε ξνή 

πιεξνθνξηψλ κεηαμχ ησλ νξγαλσηηθψλ επηπέδσλ ηεο Αλαζέηνπζαο Αξρήο θαη ηνπ 

Αλαδφρνπ. 

Αλ ππνζέζνπκε φηη ζχκθσλα κε ηηο βέιηηζηεο πξαθηηθέο ηφζν ε Αλαζέηνπζα Αξρή φζν θαη 

ν Αλάδνρνο έρνπλ νξγαλσζεί γηα ηελ εθηέιεζε θαη δηαρείξηζε ηεο ζχκβαζεο ζε 3 ή 4 

επίπεδα, ε ξνή πιεξνθνξηψλ ζα πξέπεη λα ιακβάλεη ρψξα ηφζν «νξηδόληηα» κεηαμχ 

νκνεηδψλ νξγαλσηηθψλ επηπέδσλ ηεο Αλαζέηνπζαο Αξρήο θαη ηνπ Αλαδφρνπ φζν θαη 

«θάζεηα» κεηαμχ ησλ δηαθνξεηηθψλ νξγαλσηηθψλ επηπέδσλ ηνπ θάζε ελφο εθ ησλ 

ζπκβαινκκέλσλ κεξψλ. 

1 2 3
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Πξνζνρή σζηφζν 

απαηηείηαη ζηνλ 

θαζνξηζκφ κηαο 

ζαθνχο δηαδξνκήο 

εληνιψλ
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Αληηκεηψπηζε πξνβιεκάησλ (1/2)

Όζν θαιή θαη αλ είλαη ε ζρέζε θαη ε επηθνηλσλία κεηαμχ Αλαζέηνπζαο Αξρήο θαη Αλαδφρνπ
είλαη πνιχ πηζαλφ λα πξνθχςνπλ πξνβιήκαηα θαηά ηε δηάξθεηα εθηέιεζεο ηεο ζχκβαζεο.

Γη΄ απηφ:

 επηβάιιεηαη αθελφο λα ζπκπεξηιεθζνχλ πξφλνηεο ζηελ ζχκβαζε γηα ηελ επίιπζε

ησλ φπνησλ πξνβιεκάησλ παξνπζηαζηνχλ (π.ρ. φηαλ ε απφδνζε ηνπ Αλαδφρνπ

είλαη θαηψηεξε ησλ ζηφρσλ πνπ έρνπλ ηεζεί),

 αθεηέξνπ λα ζεζπηζηνχλ θαη λα ζπκθσλεζνχλ εμ αξρήο δηαδηθαζίεο ζχληαμεο θαη

ππνβνιήο αλαθνξψλ θαζψο θαη κεηαθνξάο/ κεηαβίβαζεο ησλ πξνβιεκάησλ πξνο

επίιπζε ζε αλψηεξν επίπεδν.

1 2 3
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Όηαλ παξνπζηάδεηαη έλα πξφβιεκα, αλεμαξηήησο ηεο θχζεο ηνπ θαη ηνπ ζέκαηνο πνπ απηφ

αθνξά, είλαη ζεκαληηθφ θαη θξίζηκν λα:

• Καηαγξάθεηαη

• Δηδνπνηείηαη ζρεηηθά ν Αλάδνρνο κέζσ ηνπ θαηάιιεινπ δίαπινπ επηθνηλσλίαο θαη ζην 

θαηάιιειν θάζε θνξά νξγαλσηηθφ επίπεδν

• Αθνινπζνχληαη δηαδηθαζίεο επίιπζεο πξνβιεκάησλ πνπ πξνβιέπνληαη ζηε ζχκβαζε 

• Μεηαθέξεηαη/ κεηαβηβάδεηαη ην πξφβιεκα πξνο επίιπζε ζην ακέζσο αλψηεξν επίπεδν 

φηαλ ε επίιπζή ηνπ ζην αξρηθψο εκπιεθφκελν επίπεδν δελ είλαη ή δελ θαζίζηαηαη εθηθηή. 
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Αληηκεηψπηζε πξνβιεκάησλ (2/2)

Σα εκθαληδφκελα πξνβιήκαηα θαη νη επηπηψζεηο ηνπο κπνξνχλ λα κεησζνχλ κέζσ:

• Οξγαλσκέλεο, ζπζηεκαηηθήο θαη απνηειεζκαηηθήο παξαθνινχζεζεο/ δηαρείξηζεο ηεο 

απφδνζεο ηνπ Αλαδφρνπ

• Τινπνίεζεο ηαθηηθψλ ζπλαληήζεσλ - αλαζθνπήζεσλ αλαθνξηθά κε ηελ πξφνδν εθηέιεζεο 

ηνπ θπζηθνχ αληηθεηκέλνπ θαη ηα ελδερφκελα πξνβιήκαηα/ θηλδχλνπο πνπ εληνπίδνπλ ε 

Αλαζέηνπζα Αξρή θαη ν Αλάδνρνο

• ρεδηαζκνχ & εθαξκνγήο δηαδηθαζηψλ δηαρείξηζεο δεηεκάησλ, αιιαγψλ θαη θηλδχλσλ 

• Έγθαηξνπ εληνπηζκνχ ησλ πξνβιεκάησλ & εθαξκνγήο δηνξζσηηθψλ ελεξγεηψλ

• Καζνξηζκνχ ξφισλ θαη επζπλψλ κε ζαθήλεηα ψζηε λα απνθεχγεηαη ε πεξίπησζε 

παξεμεγήζεσλ θαη ε αλάιεςε πξσηνβνπιηψλ απφ ζηειέρε πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηελ 

εθηέιεζε ηνπ Έξγνπ αιιά δελ έρνπλ ηελ ζρεηηθή επζχλε

• Αλαδήηεζεο θαη ιήςεο βνήζεηαο θαη ζπκβνπιεπηηθήο ππνζηήξημεο απφ άιια ζηειέρε ηεο 

Αλαζέηνπζαο Αξρήο ζε εηδηθά ζέκαηα (π.ρ. λνκηθά, ηερληθά θιπ)

• Καζηέξσζεο δηαδηθαζηψλ κεηαθνξάο/ κεηαβίβαζεο ησλ πξνβιεκάησλ πνπ δελ κπνξνχλ 

λα επηιπζνχλ ζε έλα νξγαλσηηθφ επίπεδν ζην ακέζσο αλψηεξν (escalation procedures)*. 

1 2 3
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* Σηηο πεξηπηώζεηο πνπ ε επίιπζε ελόο πξνβιήκαηνο ή κίαο δηαθσλίαο δελ είλαη εθηθηή ζην νξγαλσηηθό 

επίπεδν ζην νπνίν πξνέθπςε, ε εκπινθή ηνπ ακέζσο αλώηεξνπ νξγαλσηηθνύ επηπέδνπ θαζίζηαηαη 

αλαγθαία. Παξά ηαύηα πξνζπάζεηα ζα πξέπεη λα θαηαβάιιεηαη ώζηε ηα πξνβιήκαηα λα επηιύνληαη ζην 

θαηώηεξν δπλαηό νξγαλσηηθό επίπεδν (βέιηηζηα, ζην επίπεδν ζην νπνίν παξνπζηάδνληαη).
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ΒΑΗΚΑ ΣΟΗΥΔΗΑ ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ ΤΜΒΑΖ 

ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ ΣΖ ΥΔΖ ΜΔ ΣΟΝ ΑΝΑΓΟΥΟ 

ΓΗΟΗΚΖΖ ΣΖ ΤΜΒΑΖ 

ΔΠΗΛΤΖ ΓΗΑΦΟΡΧΝ 

ΚΛΔΗΗΜΟ ΤΜΒΑΖ 

ΠΑΡΑΚΟΛΟΤΘΖΖ ΑΝΑΓΟΥΟΤ & ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ ΠΑΡΑΛΑΒΧΝ 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 
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Γηαρείξηζε αιιαγψλ (1/4)

Καηά ηε δηάξθεηα εθηέιεζεο κίαο ζχκβαζεο είλαη πηζαλφ λα απαηηεζεί ε πξαγκαηνπνίεζε

αιιαγψλ ή ηξνπνπνηήζεσλ ζηνπο φξνπο ηεο χκβαζεο. Δλδεηθηηθά παξαδείγκαηα

απνηεινχλ νη αθφινπζεο πεξηπηψζεηο:

 ζεκαληηθά απφ άπνςε θαζεθφλησλ & επζπλψλ κέιε ηεο Οκάδαο Έξγνπ ηνπ Αλαδφρνπ

ρξεηάδεηαη λα αληηθαηαζηαζνχλ απφ άιια ηζνδχλακσλ πξνζφλησλ θαη ηθαλνηήησλ

 ε αξρηθή εθηίκεζε γηα ηνλ ζπλνιηθφ ρξφλν εθηέιεζεο ηεο ζχκβαζεο απνδεηθλχεηαη ζηελ

πξάμε ιαλζαζκέλε θαη απαηηείηαη παξάηαζε

 ε Αλαζέηνπζα Αξρή απνθηά έλαλ λέν επηπξφζζεην ξφιν, ν νπνίνο επεξεάδεη ηηο εξγαζίεο

& ηα παξαδνηέα ηνπ εθηεινχκελνπ Έξγνπ νδεγψληαο έηζη ζηελ αλάγθε επέθηαζεο ηνπ

αληηθεηκέλνπ ηεο χκβαζεο, ηνπ ρξνλνδηαγξάκκαηνο εθηέιεζήο ηεο & ηνπ ζπλνιηθνχ

θφζηνπο ηεο

 ν Αλάδνρνο δελ έρεη θαηαλνήζεη θαιά ηνπο Όξνπο Δληνιήο & ηα πξψηα παξαγφκελα

απνηειέζκαηα δελ θαίλεηαη λα ηθαλνπνηνχλ πιήξσο ηηο απαηηήζεηο ηεο Αλαζέηνπζαο

Αξρήο. Ο ρξφλνο γηα ηνλ εληνπηζκφ & ηελ θαηαγξαθή ησλ παξαηεξήζεσλ απφ πιεπξάο

Αλαζέηνπζαο Αξρήο, θαζψο θαη απηφο ηεο ελζσκάησζεο ησλ παξαηεξήζεσλ απφ ηνλ

Αλάδνρν νδεγεί ζε αλάγθε παξάηαζεο ηεο ζπλνιηθήο δηάξθεηαο ηεο ζχκβαζεο

 απξφβιεπηεο θαηξηθέο ζπλζήθεο νδεγνχλ ζε παξαβίαζε ηνπ ρξνλνδηαγξάκκαηνο γηα ηελ

θαηαζθεπή ελφο δεκνζίνπ έξγνπ κε απνηέιεζκα λα απαηηείηαη παξάηαζε ηεο εθηέιεζεο

ηεο ζχκβαζεο

1 2 3
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Γηαρείξηζε αιιαγψλ (2/4)

Ωο γεληθή θαηεχζπλζε ζπληζηάηαη λα απνθεχγνληαη νη αιιαγέο. Γηα λα γίλεη απηφ απαηηείηαη
θαιή αλάιπζε ηνπ Έξγνπ πξηλ ηελ πξνεηνηκαζία ησλ Δγγξάθσλ Γηαγσληζκνχ, αλαιπηηθή
πεξηγξαθή ηνπ ζηνπο Όξνπο Δληνιήο θαη θαιή δηαρείξηζε κεηά ηελ αλάζεζε ηεο χκβαζεο.

Ωζηφζν, φηαλ απαηηείηαη λα πξαγκαηνπνηεζεί αιιαγή ζε κία ζχκβαζε πνπ έρεη ζπλαθζεί
κεηαμχ Αλαζέηνπζαο Αξρήο θαη Αλαδφρνπ ζα πξέπεη:

 Να ππάξρεη πξφλνηα ζηε ζχκβαζε γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε αιιαγψλ (δει. πνηεο αιιαγέο

επηηξέπνληαη, κέρξη πνην φξην, κε πνηα δηαδηθαζία ζα γίλνπλ εθφζνλ είλαη αλαγθαίεο)

 Ζ ζπκβαιιφκελε πιεπξά (π.ρ. ν Αλάδνρνο) πνπ πξνηίζεηαη λα ππνβάιιεη αίηεκα αιιαγήο

λα έρεη ελεκεξψζεη γηα ηελ πξφζεζή ηεο ηελ άιιε πιεπξά, πξηλ απφ ηελ επίζεκε

θαηάζεζε ηνπ ζρεηηθνχ αηηήκαηνο

 Να ηεθκεξηψλεηαη πιήξσο ε αλαγθαηφηεηα ηεο αιιαγήο θαη νη ζπλέπεηεο απφ ηε κε

πξαγκαηνπνίεζή ηεο

 Να είλαη ε πξνηεηλφκελε αιιαγή ζε ζπκθσλία κε ηα πξνβιεπφκελα ζηελ ζχκβαζε (π.ρ.

αλ ππάξρεη πξφλνηα ζηελ ζχκβαζε γηα επέθηαζή ηεο, ε επέθηαζε απηή λα είλαη εληφο ησλ

επηηξεπηψλ νξίσλ)

 Να έρνπλ θαζνξηζηεί νη ξφινη θαη νη δηαδηθαζίεο γηα ηε δηαρείξηζε ησλ αιιαγψλ (ππνβνιή

αηηήκαηνο, εμέηαζε αηηήκαηνο, έγθξηζε ή απφξξηςε αιιαγήο, πξαγκαηνπνίεζε ηεο

αιιαγήο θαη ελεκέξσζε ηεο ζχκβαζεο)

1 2 3 4
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Γηαρείξηζε αιιαγψλ (3/4)

εκεία ζηα νπνία 

πξέπεη λα δίλεηαη 

ηδηαίηεξε πξνζνρή γηα 

ηελ πξαγκαηνπνίεζε 

αιιαγψλ

 Ζ αιιαγή δελ ζα πξέπεη λα αιινηψλεη ηηο ζπλζήθεο

αληαγσληζκνχ.

 Μείσζε ηνπ εχξνπο ησλ πξνο εθηέιεζε δξαζηεξηνηήησλ

εθ κέξνπο ηεο Αλαζέηνπζαο Αξρήο ζα πξέπεη λα γίλεηαη κφλν

αλ δηαζθαιίδεηαη λνκηθά φηη δελ αθήλεη πεξηζψξηα ζηνλ

Αλάδνρν λα δηαηππψζεη απαηηήζεηο γηα απνδεκίσζε ιφγσ

δεκηνπξγίαο ςεχηηθσλ πξνζδνθηψλ πνπ δελ

πξαγκαηνπνηήζεθαλ.

 Αχμεζε ηνπ εχξνπο ησλ πξνο εθηέιεζε δξαζηεξηνηήησλ

ζα πξέπεη λα γίλεηαη εθφζνλ:

o Γηαζθαιίδεηαη ε Αλαζέηνπζα Αξρή φηη ζα ζπλερίζεη λα

ιακβάλεη ππεξεζίεο, πξντφληα ή έξγα κε ηε βέιηηζηε

ζρέζε πνηφηεηαο/ ηηκήο

o Οη ελ ιφγσ πξνζζήθεο δελ ηξνπνπνηνχλ ηα

πξνβιεπφκελα ζηε δεκνζίεπζε ηεο πξνθήξπμεο ζηελ

Δπίζεκε Δθεκεξίδα ησλ Δπξσπατθψλ Κνηλνηήησλ

o Οη ελ ιφγσ πξνζζήθεο δελ θηλνχληαη εθηφο ησλ

πεξηζσξίσλ πνπ πξνβιέπνληαη ζηελ ίδηα ζχκβαζε γηα

επέθηαζή ηεο.
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Γηαρείξηζε αιιαγψλ (4/4)

Κάζε Αλαζέηνπζα 

Αξρή νθείιεη

 Να έρεη ζεζπίζεη δηαδηθαζίεο δηαρείξηζεο αιιαγψλ

θαιχπηνληαο ηα αθφινπζα βήκαηα:

o Τπνβνιή ηνπ αηηήκαηνο γηα αιιαγή

o Αμηνιφγεζε ησλ επηδξάζεσλ & επηπηψζεσλ ηεο αιιαγήο

o Έιεγρνο θαη απνδνρή ή απφξξηςε ηεο αιιαγήο

o Δλεκέξσζε ησλ ζπκβαηηθψλ εγγξάθσλ

o Πξαγκαηνπνίεζε ηεο αιιαγήο

 Να έρεη αλαζέζεη ζρεηηθέο αξκνδηφηεηεο θαη επζχλεο ζε

κεκνλσκέλα πξφζσπα, ξφινπο ή επηηξνπέο

πλήζεο πξαθηηθή πνπ εθαξκφδεηαη ζηε δηαρείξηζε αιιαγψλ είλαη ε εμέηαζε ησλ αηηεκάησλ 

θαη ε ιήςε απνθάζεσλ απφ δηαθνξεηηθά φξγαλα κε θιηκαθνχκελα φξηα εμνπζίαο. 

Μηθξήο εθηάζεσο αιιαγέο πνπ ραξαθηεξίδνληαη απφ κηθξή επίδξαζε ζε βαζηθέο παξακέηξνπο 

ηνπ πξνο εθηέιεζε αληηθεηκέλνπ εμεηάδνληαη απφ ην ξφιν ή φξγαλν κε ηε κηθξφηεξε ζπγθξηηηθά 

κε ηα ππφινηπα εμνπζία. 

χκθσλα κε ηνλ Καλνληζκφ 115/2004 πνπ αθνξά ζε Κπβεξλεηηθά ηκήκαηα θαη αλεμάξηεηα 

γξαθεία & ππεξεζίεο ηεο Κππξηαθήο Γεκνθξαηίαο ν ρεηξηζκφο ησλ αιιαγψλ γίλεηαη απφ ηνλ 

Τπεχζπλν πληνληζηή (Μεραληθφ), ηελ Σκεκαηηθή Δπηηξνπή Αιιαγψλ & Απαηηήζεσλ θαη ηελ 

Κεληξηθή Δπηηξνπή Αιιαγψλ & Απαηηήζεσλ αλάινγα κε ηα φξηα εμνπζίαο πνπ ρνξεγνχληαη ζε 

θαζέλαλ. 
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Σήξεζε αξρείνπ ζπκβαηηθψλ εγγξάθσλ 

 Ο Τπεχζπλνο πληνληζηήο έρεη ηελ επζχλε δηακφξθσζεο θαη ηήξεζεο ηνπ 
αξρείνπ πνπ ζα αθνξά θαηά βάζε ηα ζπκβαηηθά έγγξαθα αιιά θαη φια εθείλα 
ηα παξαζηαηηθά (έληππα & ειεθηξνληθά) πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε δηνίθεζε ηεο 
ζχκβαζεο

 Ο Τπεχζπλνο πληνληζηήο ζα πξέπεη λα κεξηκλά ψζηε αλά πάζα ζηηγκή λα είλαη 
δηαζέζηκε ζην αξρείν ε ηειεπηαία/ επηθαηξνπνηεκέλε έθδνζε ησλ εγγξάθσλ
πνπ πεξηέρεη. 

 Γηα φζα έγγξαθα έρεη λφεκα ε ηήξεζε ηζηνξηθφηεηαο, ν Τπεχζπλνο πληνληζηήο 
ζα πξέπεη λα ειέγρεη θαη λα εμαζθαιίδεη φηη ζε θάζε έθδνζε αλαγξάθεηαη ν αχμσλ 
αξηζκφο ηεο θαη ε εκεξνκελία παξαγσγήο ηεο. Με απηφ ηνλ ηξφπν είλαη εχθνιν λα 
εληνπίδεηαη ε ηειεπηαία θάζε θνξά έθδνζε ή απηή πνπ είλαη ζε ηζρχ.

ΣΤΠΗΚΑ ΠΔΡΗΔΥΟΜΔΝΑ ΑΡΥΔΗΟΤ ΤΜΒΑΣΗΚΧΝ ΔΓΓΡΑΦΧΝ

 Δγθξίζεηο αιιαγψλ

 Σξνπνπνηήζεηο ηεο 
ζχκβαζεο 
(ammendments)

 Αιιεινγξαθία επί 
ζπκβαηηθψλ ζεκάησλ

 Δγγπήζεηο

 ηνηρεία ηξαπεδηθνχ 
ινγαξηαζκνχ Αλαδφρνπ

 Σηκνιφγηα

 Δγθξίζεηο/ 
Πηζηνπνηεηηθά/ 
Απνδεηθηηθά πιεξσκψλ

 Απαηηήζεηο Αλαδφρνπ & 
εηζεγήζεηο πξνο ηηο 
αξκφδηεο Δπηηξνπέο

 Πξαθηηθά ζπζθέςεσλ επί 
ζπκβαηηθψλ ζεκάησλ

 Απνθάζεηο ζρεηηθέο κε 
ηελ επίιπζε δηαθνξψλ

 Δθζέζεηο Αμηνιφγεζεο 
Απφδνζεο

 Αλαθνξέο πξνο ηε 
Γηνίθεζε

 Πξαθηηθά παξαιαβήο/ 
απνδνρήο 
παξαδνηέσλ

 πκθσλία – Δηδηθνί 
Όξνη χκβαζεο

 Πξνζθνξά Αλαδφρνπ

 Γεληθνί Όξνη χκβαζεο

 Όξνη Δληνιήο –
Σερληθέο 
Πξνδηαγξαθέο

 Αηηήκαηα αιιαγψλ & 
ζρεηηθέο εηζεγήζεηο
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Αλαθνξέο πξνο ηε Γηνίθεζε (1/2)

Ζ δηαδηθαζία Αλαθνξψλ πξνο ηε Γηνίθεζε (Management

Reporting) δηαζθαιίδεη φηη νη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ εκθάληζε

θάπνηνπ πξνβιήκαηνο ζηελ εθηέιεζε ηεο ζχκβαζεο, θηάλνπλ εγθαίξσο

ζε απηνχο πνπ έρνπλ ηελ εμνπζία λα δξάζνπλ αλαιφγσο ιακβάλνληαο

άκεζα κέηξα.

Ο Τπεχζπλνο 

πληνληζηήο

Έθζεζε Καηάζηαζεο 

Έξγνπ

(Project Status 

Report)

θαη ηελ 

ππνβάιεη

Με ηελ ίδηα ή κηθξφηεξε 

ζπρλφηεηα απφ ηηο Δθζέζεηο 

Πξνφδνπ πνπ ππνβάιεη ν 

Αλάδνρνο (ζπλήζσο αλά 

ηξίκελν ή εμάκελν)

ζπληάζζεη 

ηελ

Κχξηα Δλδηαθεξφκελα Μέξε

 Καζνδεγεηηθή Δπηηξνπή

 Αλψηαηε Γηνίθεζε 

Αλαζέηνπζαο Αξρήο

 Ηδηνθηήηεο Έξγνπ

 Φνξέαο Υξεκαηνδφηεζεο

Παξνπζηάδεη κηα γεληθή εηθφλα ηεο 

πξνφδνπ ηνπ Έξγνπ θαηά ηελ πεξίνδν 

αλαθνξάο θαη ζέηεη δεηήκαηα ηα νπνία 

απαηηνχλ ηελ άκεζε ιήςε απνθάζεσλ γηα 

ηελ επίιπζή ηνπο
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Αλαθνξέο πξνο ηε Γηνίθεζε (2/2)

Γηα λα είλαη αμηνπνηήζηκεο ηφζν νη Δθζέζεηο Πξνφδνπ φζν θαη νη

Δθζέζεηο Καηάζηαζεο Έξγνπ, ζα πξέπεη ηα δεδνκέλα πνπ

πεξηιακβάλνπλ λα παξνπζηάδνληαη κε ηέηνην ηξφπν πνπ λα επηηξέπεη ηε

δηεμαγσγή ζπγθξίζεσλ κε ηα πεξηγξαθφκελα ζηε ζχκβαζε.

ηηο πεξηπηψζεηο πνπ ε παξαθνινχζεζε ηεο εθηέιεζεο ηεο

ζχκβαζεο θαη ηεο απφδνζεο ηνπ Αλαδφρνπ αλαηίζεηαη ζε έλαλ

άιιν νηθνλνκηθφ θνξέα, ηφηε απηφο έρεη θαη ηελ επζχλε γηα ηελ

πξνεηνηκαζία ησλ αληίζηνηρσλ Δθζέζεσλ θαη ηελ ελεκέξσζε ηεο

Αλαζέηνπζαο Αξρήο γηα ηελ θαηάζηαζε ηνπ Έξγνπ.

* Ελδεηθηηθά πεξηερόκελα ησλ Εθζέζεσλ Πξνόδνπ θαη ππόδεηγκα ηεο Έθζεζεο 

Καηάζηαζεο Έξγνπ παξνπζηάζηεθαλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ηξηήκεξεο εθπαίδεπζεο ζηηο 

αξρέο «Δηαρείξηζεο Έξγνπ».

Οη Δθζέζεηο Καηάζηαζεο Έξγνπ ζα πξέπεη λα απνηππψλνπλ ηηο

φπνηεο ηξνπνπνηήζεηο ζηε ζχκβαζε, θαζψο θαη ηπρφλ αιιαγέο

πνπ έρνπλ ζπκθσλεζεί γξαπηψο κε ηνλ Αλάδνρν.
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πδήηεζε – εξσηήζεηο ...



«ΤΛΟΠΟΗΖΖ & ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ ΤΜΒΑΖ»

«ΔΝΑΡΞΖ ΔΡΓΟΤ & ΓΗΑΓΗΚΑΗΔ ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ ΣΟΤ»

ΓΕΝΙΚΟ 

ΛΟΓΙΣΗΡΙΟ

Γηεχζπλζε Γεκνζίσλ πκβάζεσλ

32

Γηάιεηκκα ....



«ΤΛΟΠΟΗΖΖ & ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ ΤΜΒΑΖ»

«ΔΝΑΡΞΖ ΔΡΓΟΤ & ΓΗΑΓΗΚΑΗΔ ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ ΣΟΤ»

ΓΕΝΙΚΟ 

ΛΟΓΙΣΗΡΙΟ

Γηεχζπλζε Γεκνζίσλ πκβάζεσλ

33

Γηαδηθαζίεο πιεξσκψλ

Ζ πιεξσκή ηνπ Αλαδφρνπ γηα ηελ πξνκήζεηα πξντφλησλ, ηελ παξνρή

ππεξεζηψλ ή ηελ θαηαζθεπή δεκνζίσλ έξγσλ, ζπληζηά ππνρξέσζε

ηεο Αλαζέηνπζαο Αξρήο, ε νπνία απνξξέεη απφ ηνπο φξνπο ηεο

εθάζηνηε ζχκβαζεο.

Ζ Αλαζέηνπζα Αξρή αλακέλεη

απφ ηνλ Αλάδνρν λα ηεξήζεη ηηο

ζπκβαηηθέο ηνπ ππνρξεψζεηο σο

πξνο ηελ πνηφηεηα, ηελ πνζφηεηα

θαη ηελ έγθαηξε παξάδνζε

Ο Αλάδνρνο αλακέλεη απφ ηελ

Αλαζέηνπζα Αξρή λα αληαπνθξηζεί ζηε

ζπκβαηηθή ηεο δέζκεπζε γηα έγθαηξε θαη

αθξηβή πιεξσκή γηα ηα πξντφληα, ηηο

ππεξεζίεο ή ηα έξγα πνπ παξαιήθζεθαλ.

Οη πξνυπνζέζεηο θαη ε δηαδηθαζία πιεξσκψλ πεξηγξάθνληαη ζηνπο

Δηδηθνχο θαη Γεληθνχο Όξνπο ηεο εθάζηνηε ζχκβαζεο. Δμαηξνπκέλεο ηεο

πξνθαηαβνιήο, φιεο νη ππφινηπεο πιεξσκέο ζπλδένληαη κε αληίζηνηρεο

παξαιαβέο/ απνδνρέο (νιηθέο ή ηκεκαηηθέο) πξνκεζεηψλ, ππεξεζηψλ ή έξγσλ.

Ο Τπεχζπλνο πληνληζηήο (ή ν Μεραληθόο) πξέπεη λα εθαξκφζεη ηηο θαηάιιειεο

δηαδηθαζίεο ειέγρνπ ησλ ηηκνινγίσλ (ή ησλ ινγαξηαζκώλ) πνπ εθδίδνληαη απφ

ηνλ Αλάδνρν, ψζηε λα δηαζθαιίζεη φηη νη πιεξσκέο πξαγκαηνπνηνχληαη

κφλνλ εθφζνλ ε απφδνζε ηνπ Αλαδφρνπ είλαη ζχκθσλε κε ηνπο φξνπο θαη

ηηο πξνυπνζέζεηο ηεο ζχκβαζεο.
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Γηαδηθαζίεο πιεξσκψλ – Έιεγρνο & Έγθξηζε ηηκνινγίσλ 

[ζπκβάζεηο πξνκεζεηψλ & ππεξεζηψλ] (1/2)

 Ο Τπεχζπλνο πληνληζηήο ζα πξέπεη λα ειέγρεη θαηά πφζνλ ηα ηηκνιφγηα 

αληαπνθξίλνληαη ζηελ πξφνδν ησλ εξγαζηψλ ηνπ Αλαδφρνπ θαη ζην παξαγφκελν 

απνηέιεζκα

 πληζηάηαη λα πξαγκαηνπνηείηαη ελδειερήο έιεγρνο ηνπ πξψηνπ ηηκνινγίνπ ζε ζηελή 

ζπλεξγαζία κε ηνλ Αλάδνρν, ψζηε λα δηεπθνιχλεηαη ν έιεγρνο θαη ε έγθξηζε ησλ 

επφκελσλ ηηκνινγίσλ

 Θα πξέπεη λα ειέγρεηαη ε αξηζκεηηθή αθξίβεηα ησλ αλαγξαθφκελσλ ζηα ηηκνιφγηα 

πνζψλ (π.ρ. ππνδηαζηνιέο ζε αξηζκνχο, αξηζκεηηθέο πξάμεηο)

 ηηο πεξηπηψζεηο πνπ ε ηηκνιφγεζε γίλεηαη βάζεη ηηκή κνλάδνο (π.ρ. πξνκήζεηα 

πξντφλησλ, ρξέσζε αλζξσπνρξφλνπ), ν Τπεχζπλνο πληνληζηήο ζα πξέπεη λα ειέγρεη 

φηη νη αλαγξαθφκελεο ζην ηηκνιφγην ηηκέο κνλάδνο δελ δηαθέξνπλ απφ απηέο πνπ έρνπλ 

θαζνξηζηεί βάζεη ηεο ζχκβαζεο θαη επίζεο λα ειέγρεη θαηά πφζνλ νη αλαγξαθφκελεο 

ζην ηηκνιφγην πνζφηεηεο ζπλάδνπλ κε ηηο νξηζηηθά επηκεηξεζείζεο/ παξαιεθζείζεο.

 ηηο πεξηπηψζεηο πνπ νη πιεξσκέο ηνπ Αλαδφρνπ θαηαβάιινληαη ζε πνζνζηηαίεο 

δφζεηο (% επί ηεο ζπλνιηθήο αμίαο ηεο ζχκβαζεο), ν Τπεχζπλνο πληνληζηήο ζα 

πξέπεη λα ειέγρεη φηη ην πνζφ πνπ αλαγξάθεηαη ζην ηηκνιφγην αληηζηνηρεί πξάγκαηη ζην 

πνζνζηφ ηεο ζπγθεθξηκέλεο δφζεο φπσο απηφ έρεη θαζνξηζηεί ζηε ζχκβαζε
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 ηηο πεξηπηψζεηο πνπ νη πιεξσκέο ηνπ Αλαδφρνπ ζπλδένληαη κε ηελ παξαιαβή/ 

απνδνρή ζπγθεθξηκέλσλ παξαδνηέσλ, ν Τπεχζπλνο πληνληζηήο ζα πξέπεη λα 

ειέγρεη φηη ηα ζπγθεθξηκέλα παξαδνηέα έρνπλ εγθξηζεί θαη φηη ην ηηκνιφγην πνπ εθδφζεθε 

αληηζηνηρεί ζηα παξαδνηέα απηά φπσο νξίδεηαη ζηε ζχκβαζε

 ηηο πεξηπηψζεηο πνπ νη πιεξσκέο ηνπ Αλαδφρνπ ζπλδένληαη κε ηελ έγθξηζε 

ελδηάκεζσλ Δθζέζεσλ Πξνφδνπ, ν Τπεχζπλνο πληνληζηήο ζα πξέπεη λα ειέγρεη, 

εθηφο απφ ηελ αληίζηνηρε Έθζεζε, αλ έρνπλ εγθξηζεί φια ηα παξαδνηέα πνπ ζα έπξεπε 

λα έρνπλ ππνβιεζεί κέρξη ηε ρξνληθή ζηηγκή ππνβνιήο ηεο θάζε ελδηάκεζεο Έθζεζεο.

 ηηο πεξηπηψζεηο πκβάζεσλ Δπηκέηξεζεο Αλζξσπνρξφλνπ ή/θαη πκβάζεσλ 

πλνιηθήο Αμίαο πνπ πξνβιέπεηαη λα πιεξψλνληαη κεηά απφ απνινγηζηηθή 

επηκέηξεζε εξγαζηψλ, ν Τ ζα πξέπεη λα ειέγρεη φηη ην πνζφ πνπ αλαγξάθεηαη ζηα 

ηηκνιφγηα ησλ ελδηάκεζσλ δφζεσλ αληηζηνηρεί ζηνλ παξαζρεζέληα θαη πηζηνπνηεζέληα 

αλζξσπνρξφλν (ή εξγαζίεο) επί ηελ θαηά πεξίπησζε πξνζθεξζείζα ηηκή κνλάδαο. 

 Σα ηηκνιφγηα εγθξίλνληαη θαη πξνσζνχληαη γηα πιεξσκή απφ ηνλ Τπεχζπλν 

πληνληζηή

 ε πεξίπησζε πνπ ν Τπεχζπλνο πληνληζηήο θξίλεη φηη ε απαηηνχκελε απφ ηνλ 

Αλάδνρν πιεξσκή μεπεξλά απηή πνπ αληηζηνηρεί ζηελ πξφνδν ηνπ Έξγνπ, κπνξεί λα 

δεηήζεη εμεγήζεηο ή δηεπθξηλίζεηο απφ ηνλ Αλάδνρν πξηλ πξνρσξήζεη ζηελ έγθξηζε 

ηνπ ηηκνινγίνπ

Γηαδηθαζίεο πιεξσκψλ – Έιεγρνο & Έγθξηζε ηηκνινγίσλ 

[ζπκβάζεηο πξνκεζεηψλ & ππεξεζηψλ] (2/2)
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 Όιεο νη πιεξσκέο πξαγκαηνπνηνχληαη θαηφπηλ έγθξηζεο ηνπ αληίζηνηρνπ 

ηηκνινγίνπ ηνπ Αλαδφρνπ απφ ηελ Αλαζέηνπζα Αξρή. 

 Οη πιεξσκέο θαηαβάιινληαη ζηνλ Σξαπεδηθφ Λνγαξηαζκφ ηνπ Αλαδφρνπ, ν νπνίνο 

ζα γλσζηνπνηείηαη ζηελ Αλαζέηνπζα Αξρή κε ηελ έλαξμε ηεο ζχκβαζεο

 Ο Τπεχζπλνο πληνληζηήο πξέπεη λα ηεξεί έλα Μεηξψν Πιεξσκψλ ψζηε λα 

δηεπθνιχλεηαη ζηελ παξαθνινχζεζε ησλ απαηηήζεσλ πιεξσκήο (έμνδα ή ακνηβή) ηνπ 

Αλαδφρνπ ζε ζρέζε κε ηα πξνβιεπφκελα ζηε ζχκβαζε

 Ο ρξφλνο κεηαμχ ηνπ ρξνληθνχ ζεκείνπ έλαξμεο ηνπ δηθαηψκαηνο ακνηβήο ηνπ 

Αλαδφρνπ, φπσο απηφ πξνζδηνξίδεηαη ζην αληίζηνηρν άξζξν ησλ Δηδηθψλ Όξσλ ηεο 

χκβαζεο θαη ηεο εκεξνκελίαο ρξέσζεο ηνπ ινγαξηαζκνχ ηεο Αλαζέηνπζαο 

Αξρήο δελ πξέπεη λα μεπεξλά ηηο 45 εκεξνινγηαθέο εκέξεο (εθηόο αλ άιισο νξίδεηαη 

ζηε ζύκβαζε)

 Ζ Αλαζέηνπζα Αξρή κπνξεί λα θαηαθξαηεί πιεξσκέο ηνπ Αλαδφρνπ ζε 

πεξηπηψζεηο πνπ θάηη ηέηνην θξίλεηαη αλαγθαίν γηα ηελ πξνζηαζία ησλ ζπκθεξφληψλ ηεο 

εθφζνλ απηέο αλαθέξνληαη ξεηψο ζηε ζχκβαζε

 Ζ Αλαζέηνπζα Αξρή κπνξεί κε γξαπηή εηδνπνίεζή ηεο πξνο ηνλ Αλάδνρν, λα 

αλαζηείιεη εμ’ νινθιήξνπ ή ελ κέξεη, ηηο πιεξσκέο πνπ ηνπ νθείινληαη βάζεη ηεο 

ζχκβαζεο, εάλ θαη’ εμαθνινχζεζε ν Αλάδνρνο αζεηεί ή παξεκπνδίδεη ηελ εθηέιεζε ηεο 

ζχκβαζεο

Γηαδηθαζίεο πιεξσκψλ – Πξαγκαηνπνίεζε πιεξσκψλ

[ζπκβάζεηο πξνκεζεηψλ & ππεξεζηψλ] 
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 Ο Μεραληθφο ζα πξέπεη λα θαζνξίδεη ηε κνξθή ησλ Λνγαξηαζκψλ (Δλδηάκεζσλ & 

Σειηθνχ) πνπ νθείιεη λα θαηαζέηεη ν Αλάδνρνο.

 ηηο πεξηπηψζεηο ζπκβάζεσλ δεκνζίσλ έξγσλ κε θαηά πξνζέγγηζε πνζφηεηεο, ν 

Μεραληθφο ζα πξέπεη λα ειέγρεη φηη νη αλαγξαθφκελεο ζηνπο Λνγαξηαζκνχο ηηκέο 

κνλάδνο δελ δηαθέξνπλ απφ απηέο πνπ έρνπλ θαζνξηζηεί βάζεη ηεο ζχκβαζεο. 

Δπίζεο ζα πξέπεη λα ειέγρεη θαηά πφζνλ νη αλαγξαθφκελεο πνζφηεηεο ζπλάδνπλ 

κε ηηο νξηζηηθά επηκεηξεζείζεο.

 ηηο πεξηπηψζεηο ζπκβάζεσλ δεκνζίσλ έξγσλ κε θαη’ απνθνπή πνζφ, ρσξίο 

πνζφηεηεο, ν Μεραληθφο ζα πξέπεη λα ειέγρεη φηη ην πνζφ πνπ ν Αλάδνρνο δειψλεη 

ζηνπο Λνγαξηαζκνχο σο αμία ησλ Μφληκσλ Έξγσλ πνπ εθηειέζηεθαλ αληηζηνηρεί ζην 

πνζνζηφ ζπκπιήξσζεο θάζε ζπληζηψζαο ηνπ έξγνπ πνπ θαζνξίδεηαη ζηελ 

Αλάιπζε Πνζνχ πκβνιαίνπ.

 Ο Μεραληθφο ζα πξέπεη εληφο 35 εκεξψλ (εθηφο αλ άιισο νξίδεηαη ζηε ζχκβαζε) 

απφ ηελ παξαιαβή ηνπ Μεληαίνπ Λνγαξηαζκνχ λα παξαδψζεη ζηελ Αλαζέηνπζα 

Αξρή Πηζηνπνηεηηθφ Δλδηάκεζεο Πιεξσκήο δειψλνληαο ην πνζφ πνπ ν ίδηνο 

ζεσξεί νθεηιφκελν θαη πιεξσηέν ζηνλ Αλάδνρν.

 Ο Μεραληθφο δελ ζα πξέπεη λα πηζηνπνηεί νπνηνδήπνηε πνζφ γηα πιεξσκή 

κέρξη ε Δγγχεζε Πηζηήο Δθηέιεζεο λα ππνβιεζεί απφ ηνλ Αλάδνρν θαη λα 

εγθξηζεί απφ ηελ Αλαζέηνπζα Αξρή

Γηαδηθαζίεο πιεξσκψλ – Έθδνζε Πηζηνπνηεηηθψλ &

Πξαγκαηνπνίεζε πιεξσκψλ [ζπκβάζεηο δεκνζίσλ έξγσλ] (1/2)
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 Ο Μεραληθφο κπνξεί κέζσ νπνηνπδήπνηε Πηζηνπνηεηηθνχ Δλδηάκεζεο Πιεξσκήο λα 

δηνξζψλεη ή λα ηξνπνπνηεί νπνηνδήπνηε πξνεγνχκελν πηζηνπνηεηηθφ 

 ηελ πεξίπησζε πνπ θαηά ηνλ έιεγρν ηνπ Πξνζρεδίνπ ηνπ Σειηθνχ Λνγαξηαζκνχ ν 

Μεραληθφο δηαθσλεί ή δελ κπνξεί λα επηβεβαηψζεη νπνηνδήπνηε κέξνο απηνχ, ζα 

πξέπεη λα δεηήζεη επηπξφζζεηα ζηνηρεία απφ ηνλ Αλάδνρν ή ηε δηελέξγεηα αιιαγψλ ζην 

πξνζρέδην πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί ζπκθσλία. 

 Αλ δελ επηηεπρζεί ζπκθσλία, ν Μεραληθφο ζα πξέπεη λα εθδίδεη Πηζηνπνηεηηθφ 

Δλδηάκεζεο Πιεξσκήο γηα ηα κέξε ηνπ Πξνζρεδίνπ ηνπ Σειηθνχ Λνγαξηαζκνχ γηα ηα 

νπνία δελ ππάξρεη δηαθσλία.

 Ο Μεραληθφο ζα πξέπεη εληφο 84 εκεξψλ (εθηφο αλ άιισο νξίδεηαη ζηε ζχκβαζε) απφ 

ηελ παξαιαβή ηνπ Σειηθνχ Λνγαξηαζκνχ θαη ηεο γξαπηήο Γήισζεο Δμφθιεζεο λα 

εθδψζεη ην Πηζηνπνηεηηθφ Σειηθήο Πιεξσκήο

 Σν πνζφ πνπ νθείιεηαη ζηνλ Αλάδνρν κε βάζε νπνηνδήπνηε Πηζηνπνηεηηθφ 

Δλδηάκεζεο Πιεξσκήο πνπ εθδίδεηαη απφ ην Μεραληθφ πξέπεη λα πιεξσζεί απφ ηελ 

Αλαζέηνπζα Αξρή εληφο 28 εκεξψλ απφ ηελ παξάδνζε ηνπ πηζηνπνηεηηθνχ απηνχ 

ζηελ Αλαζέηνπζα Αξρή, ή ζηελ πεξίπησζε ηνπ Πηζηνπνηεηηθνχ Σειηθήο Πιεξσκήο, 

εληφο 56 εκεξψλ απφ ηε ζηηγκή ηεο παξάδνζεο (εθηόο αλ άιισο νξίδεηαη ζηε 

ζύκβαζε)

Γηαδηθαζίεο πιεξσκψλ – Έθδνζε Πηζηνπνηεηηθψλ &

Πξαγκαηνπνίεζε πιεξσκψλ [ζπκβάζεηο δεκνζίσλ έξγσλ] (2/2)
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Γηαδηθαζίεο πιεξσκψλ – Καζπζηεξεκέλεο πιεξσκέο

Ζ έγθαηξε θαηαβνιή ησλ νθεηιφκελσλ πνζψλ ζηνλ Αλάδνρν είλαη

ζεκαληηθφο παξάγνληαο γηα ηελ νινθιήξσζε ηεο ζχκβαζεο εληφο

ηνπ πξνυπνινγηζκνχ, θαζψο κεηά ηε ιήμε ησλ πξνβιεπφκελσλ

ζηε ζχκβαζε πξνζεζκηψλ γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε πιεξσκψλ

(π.ρ. 45 εκέξεο γηα ζπκβάζεηο πξνκεζεηψλ ή παξνρήο ππεξεζηψλ,

28 εκέξεο γηα ελδηάκεζε πιεξσκή δεκνζίσλ έξγσλ θαη 56 γηα ηελ

ηειηθή πιεξσκή), ν Αλάδνρνο κπνξεί λα απαηηήζεη ηελ θαηαβνιή

ηφθσλ.
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Γηαρείξηζε απαηηήζεσλ (1/4)

Απαηηήζεηο (claims) κπνξεί λα ππνβάιινληαη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο εθηέιεζεο ηεο χκβαζεο

απφ ηνλ Αλάδνρν ή ηελ Αλαζέηνπζα Αξρή, ε ζπλεζέζηεξε σζηφζν πεξίπησζε είλαη απηή

ηεο ππνβνιήο απαίηεζεο γηα πξφζζεηε ακνηβή απφ ηνλ Αλάδνρν δεκνζίνπ έξγνπ ιφγσ

ηνπ φηη νη πξαγκαηηθέο ζπλζήθεο εθηέιεζεο ηνπ έξγνπ βξέζεθαλ δηαθνξεηηθέο απφ

ηηο πεξηγξαθφκελεο ζηα Έγγξαθα Γηαγσληζκνχ – Όξνπο Δληνιήο.

 Ο Μεραληθφο δελ παξαδίδεη εγθαίξσο ζηνλ Αλάδνρν ζρέδηα πνπ είλαη απαξαίηεηα γηα ηελ

έλαξμε θαηαζθεπαζηηθνχ έξγνπ ή θξίζηκεο νδεγίεο γηα ηελ εθηέιεζή ηνπ κε απνηέιεζκα λα

δεκηνπξγνχληαη θαζπζηεξήζεηο θαη θφζηνο γηα ηνλ Αλάδνρν

 Οη απαηηήζεηο ηεο Αλαζέηνπζαο Αξρήο πεξηείραλ ιάζε ηα νπνία δελ ήηαλ δπλαηφλ λα

εληνπηζηνχλ λσξίηεξα απφ ηε ρξνληθή ζηηγκή πνπ ηα εληφπηζε ν Αλάδνρνο

 Ζ Αλαζέηνπζα Αξρή αδπλαηεί λα εμαζθαιίζεη ηελ πξφζβαζε ηνπ Αλαδφρνπ ζηνλ ρψξν πνπ

ζα πινπνηήζεη ην Έξγν εληφο ηνπ ρξνληθνχ δηαζηήκαηνο ή ηελ εκεξνκελία πνπ νξίδεηαη ζηελ

χκβαζε

 Ο Αλάδνρνο αληηκεησπίδεη θπζηθέο ζπλζήθεο πνπ δελ ήηαλ δπλαηφλ λα πξνβιεθζνχλ θαηά ηελ

ζχληαμε ησλ Δγγξάθσλ Γηαγσληζκνχ θαη ηεο χκβαζεο

 Ο Αλάδνρνο δεκνζίνπ έξγνπ βξίζθεη θαηά ηελ εθηέιεζε ησλ εθζθαθψλ απνιηζψκαηα,

λνκίζκαηα, έγγξαθα ή άιια αληηθείκελα γεσινγηθνχ ή αξραηνινγηθνχ ελδηαθέξνληνο θαη

θαιείηαη απφ ην Μεραληθφ λα ρεηξηζηεί ην ζέκα θαη λα πξνζηαηεχζεη ηα επξήκαηα απφ θζνξέο

Δλδεηθηηθνί ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο ν Αλάδνρνο κπνξεί λα πξνβάιεη απαίηεζε γηα 

πξφζζεηε ακνηβή είλαη:
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Γηαρείξηζε απαηηήζεσλ (2/4)

 Ο Αλάδνρνο παξαιείπεη λα ζέζεη ή λα δηαηεξήζεη ζε ηζρχ ηηο αζθάιεηεο γηα βιάβε ζε

πξφζσπα ή πεξηνπζίεο πνπ πξνβιέπνληαη ζηε χκβαζε θαη ε Αλαζέηνπζα Αξρή

αλαιακβάλεη λα ην πξάμεη ε ίδηα πιεξψλνληαο ην απαηηνχκελν αζθάιηζηξν. Σν πνζφ απηφ ε

Αλαζέηνπζα Αξρή κπνξεί ζηε ζπλέρεηα λα ην απαηηήζεη απφ ηνλ Αλάδνρν

 Ζ Αλαζέηνπζα Αξρή πθίζηαηαη έμνδα ζηελ πεξίπησζε επαλειέγρσλ ησλ πιηθψλ θαη ηνπ

κεραληθνχ εμνπιηζκνχ ηνπ Αλαδφρνπ πνπ εληνπίζηεθαλ λα έρνπλ ειαηηψκαηα ή λα κε

ζπλάδνπλ κε ηηο πξνδηαγξαθέο θαη απαηηήζεηο ηεο χκβαζεο. Σα έμνδα απηά ε Αλαζέηνπζα

Αξρή κπνξεί λα ηα απαηηήζεη απφ ηνλ Αλάδνρν, πνπ ζεκαίλεη φηη ζα δεηήζεη λα αθαηξεζνχλ

απφ ηα πνζά πνπ νθείινληαη ζηνλ Αλάδνρν.

 ε Δπηηξνπή Παξαιαβήο Πξνκήζεηαο ζπγθεθξηκέλσλ πξντφλησλ ζεσξεί φηη ηα πξντφληα

παξνπζηάδνπλ απνθιίζεηο απφ ηηο πξνδηαγξαθέο, νη νπνίεο φκσο δελ είλαη νπζηαζηηθέο

ψζηε λα επεξεάδνπλ ηε ρξήζε ηνπο, θαη εηζεγείηαη ηελ απνδνρή ησλ πξνκεζεηψλ κε

κεησκέλε ηηκή.

Κχξηνη ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο ε Αλαζέηνπζα Αξρή κπνξεί λα πξνβάιεη απαίηεζε

έλαληη ηνπ Αλαδφρνπ είλαη:
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Γηαρείξηζε απαηηήζεσλ (3/4)

Αλάδνρνο Τπεχζπλνο πληνληζηήο 

(Μεραληθφο )

Γίλεη εηδνπνίεζε ηεο

πξφζεζήο ηνπ (28 εκέξεο από 

ηε ζηηγκή ηνπ γεγνλόηνο ζην 

νπνίν ζηεξίδεηαη ε απαίηεζε)

• Δπηζεσξεί ηα ζηνηρεία

πνπ ζπιιέγεη & ηεξεί 

ν Αλάδνρνο

• Τπνδεηθλχεη πξφζζεηα 

ζηνηρεία πνπ απαηηνχληαη 

Τπνβάιιεη Έθζεζε κε 

Πιήξσο ηεθκεξησκέλα 

δηθαηνινγεηηθά ζηνηρεία 

γηα ην πνζφ πνπ απαηηείηαη 

& γηα ηα εξείζκαηα ζηα 

νπνία εδξάδεηαη ε απαίηεζε 

(28 εκέξεο από ηελ εκέξα πνπ 

έδσζε εηδνπνίεζε ζηνλ Μεραληθό)

• Παξαιακβάλεη ηελ 

Έθζεζε

• Δμεηάδεη ηελ απαίηεζε 

εθφζνλ ην χςνο ηεο 

εκπίπηεη ζηηο 

αξκνδηφηεηέο ηνπ

Αξκφδην Όξγαλν* 

* π.ρ. Τκεκαηηθή ή Κεληξηθή Επηηξνπή Αιιαγώλ & Απαηηήζεσλ

• Δμεηάδεη ηελ απαίηεζε 

εθφζνλ ην χςνο ηεο 

εκπίπηεη ζηηο 

αξκνδηφηεηέο ηνπ
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Γηαρείξηζε απαηηήζεσλ (4/4)

 Δμεηάδεηαη πάληα φηαλ ππνβάιιεηαη ζχκθσλα κε ηνπο

φξνπο ηεο χκβαζεο

 Δμεηάδεηαη αθφκα θαη αλ δελ έρεη ππνβιεζεί ζχκθσλα κε

ηνπο φξνπο ηεο χκβαζεο φηαλ ν Τπεχζπλνο πληνληζηήο

(Μεραληθφο) θξίλεη φηη πξέπεη λα εμεηαζηεί

 Μπνξεί λα γίλεη εμ νινθιήξνπ απνδεθηή εθφζνλ έρνπλ

ππνβιεζεί επαξθή δηθαηνινγεηηθά ζηνηρεία

 Όηαλ δελ ζπλνδεχεηαη απφ δηθαηνινγεηηθά επαξθή λα ηελ

ηεθκεξηψζνπλ, αμηνινγείηαη θαηά ην κέξνο εθείλν πνπ

ηεθκεξηψλεηαη απφ ηα ζηνηρεία πνπ ππνβιήζεθαλ

Ζ απαίηεζε ηνπ 

Αλαδφρνπ:

Δάλ ν Αλάδνρνο ππνβάιεη πιήξε δηθαηνινγεηηθά ζηνηρεία θαη ν Τπεχζπλνο πληνληζηήο 

(Μεραληθφο):

 Παξαιείςεη λα εμεηάζεη ηελ απαίηεζε κέζα ζε εχινγν ρξνληθφ δηάζηεκα & λα πεξηιάβεη ζε

πηζηνπνηεηηθφ ελδηάκεζεο πιεξσκήο ην νθεηιφκελν πνζφ

 Παξαιείςεη λα εηδνπνηήζεη κέζα ζε εχινγν ρξνληθφ δηάζηεκα ηνλ Αλάδνρν γηα ηα πξφζζεηα

ζηνηρεία πνπ πξέπεη λα ππνβιεζνχλ

Σφηε ν Αλάδνρνο δηθαηνχηαη ηφθνπο γηα ην πνζφ πνπ ηειηθά ζα θαλεί φηη δηθαηνχηαη λα

πιεξσζεί.
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Σεξκαηηζκφο χκβαζεο (1/4)

Ο φξνο ηεξκαηηζκφο ζχκβαζεο αλαθέξεηαη ζηελ πξφσξε ιχζε ηεο

ζχκβαζεο κεηαμχ Αλαζέηνπζαο Αξρήο θαη Αλαδφρνπ, δειαδή ζηελ

νξηζηηθή δηαθνπή ηεο ζχκβαζεο πξνηνχ νινθιεξσζεί ην ζχλνιν ηνπ

αληηθεηκέλνπ ηεο θαη πξηλ παξέιζεη ε επίζεκε εκεξνκελία ιήμεο πνπ

νξίδεηαη ζ’ απηήλ.

Μηα ζχκβαζε κπνξεί λα

ηεξκαηηζηεί:

Απηνδηθαίσο
Δάλ, εληφο ελφο έηνπο κεηά ηελ ππνγξαθή ηεο θαη 

απφ ηα δχν κέξε, δελ πξαγκαηνπνηεζεί νπνηαδήπνηε 

πιεξσκή έλαληη εθηειεζζείζαο εξγαζίαο 

Απφ ηελ Αλαζέηνπζα Αξρή

φηαλ ζπληξέρνπλ ζπγθεθξηκέλνη ιφγνη

Απφ ηνλ Αλάδνρν
φηαλ ζπληξέρνπλ ζπγθεθξηκέλνη ιφγνη

Καλέλα απφ ηα ζπκβαιιφκελα κέξε δελ ζα πξέπεη λα ζεσξείηαη φηη αδπλαηεί

λα εθπιεξψζεη ηηο ζπκβαηηθέο ηνπ ππνρξεψζεηο (θαη άξα πθίζηαηαη ιφγνο

ηεξκαηηζκνχ ηεο ζχκβαζεο), εάλ ε εθπιήξσζε ησλ ππνρξεψζεσλ απηψλ

εκπνδίδεηαη απφ νπνηνδήπνηε γεγνλφο αλσηέξαο βίαο

1 2 3

4 5 6

����������� ��� ���������� ����.doc
����������� ��� ���������� ����.doc
����������� ��� �������.doc


«ΤΛΟΠΟΗΖΖ & ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ ΤΜΒΑΖ»

«ΔΝΑΡΞΖ ΔΡΓΟΤ & ΓΗΑΓΗΚΑΗΔ ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ ΣΟΤ»

ΓΕΝΙΚΟ 

ΛΟΓΙΣΗΡΙΟ

Γηεχζπλζε Γεκνζίσλ πκβάζεσλ

45

Σεξκαηηζκφο χκβαζεο (2/4)

 Έρεη θαηαβιεζεί θάζε δπλαηή πξνζπάζεηα ψζηε λα βνεζεζεί ν Αλάδνρνο ζηελ 

επίιπζε ηεο κε ζπκκφξθσζεο;

 Έρνπλ εμεηαζηεί/ ειεγρζεί νη φξνη ηεο ζχκβαζεο θαη ε ζρεηηθή λνκνζεζία ψζηε λα 

δηαζθαιίδεηαη ε λνκηκφηεηα ηνπ ηεξκαηηζκνχ ηεο ζχκβαζεο;

 Σεθκεξηψλεηαη/ αηηηνινγείηαη πεηζηηθά απφ ηνλ Αλάδνρν ε εκθάληζε ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο κε ζπκκφξθσζεο;

 Πφζν επείγνπζα είλαη ε αλάγθε γηα πξνκήζεηα ησλ ζπγθεθξηκέλσλ πξντφλησλ ή 

παξνρή ησλ ζπγθεθξηκέλσλ ππεξεζηψλ ή θαηαζθεπή ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ έξγνπ;

 Τπάξρεη δηαζεζηκφηεηα ησλ ζπγθεθξηκέλσλ πξντφλησλ ή δπλαηφηεηα παξνρήο 

ππεξεζηψλ ή ηθαλφηεηα θαηαζθεπήο ηνπ έξγνπ απφ άιινπο νηθνλνκηθνχο θνξείο θαη 

αλ λαη, πφζνο ρξφλνο απαηηείηαη γηα ηελ απφθηεζε ηνπο (ζε ζχγθξηζε απηφλ πνπ 

απαηηείηαη απφ ηνλ ππάξρνληα Αλάδνρν γηα λα νινθιεξψζεη ηηο εξγαζίεο ηνπ);  

 Δίλαη δηαζέζηκα ηα απαξαίηεηα θνλδχιηα ή νη απαξαίηεηνη πφξνη γηα ηελ 

επαλαδηεμαγσγή ηνπ δηαγσληζκνχ ζηελ πεξίπησζε πνπ ηα έμνδα απηά δελ κπνξνχλ 

λα αλαθηεζνχλ απφ ηνλ ππάξρνληα Αλάδνρν; 

Δξσηήκαηα πνπ πξέπεη λα απαληεζνχλ πξηλ παξζεί απφθαζε γηα 

ηεξκαηηζκφ ηεο ζχκβαζεο
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Σεξκαηηζκφο χκβαζεο (3/4)

Πξηλ ηνλ ηεξκαηηζκφ ηεο ζχκβαζεο απφ ηελ Αλαζέηνπζα Αξρή, ν Τπεχζπλνο

πληνληζηήο (ή ν Μεραληθφο) πξέπεη λα ζπληάμεη θαη λα απνζηείιεη

πξνεηδνπνίεζε ζηνλ Αλάδνρν, κε ηελ νπνία ζα ηνλ θαιεί λα ζπκκνξθσζεί θαη

λα επαλνξζψζεη θάζε ακέιεηα ή αδπλακία εθπιήξσζεο ησλ ζπκβαηηθψλ ηνπ

ππνρξεψζεσλ.

Με ηελ πάξνδν ηεο πξνζεζκίαο πνπ

θαζνξίδεηαη ζηε ζχκβαζε θαη εάλ ν Αλάδνρνο

δελ έρεη δηεπζεηήζεη ηελ θαηάζηαζε ή δελ

έρεη παξαζέζεη ηθαλνπνηεηηθέο εμεγήζεηο

φπσο ηνπ δεηήζεθε θαηά ηελ πξνεηδνπνίεζε, ε

ζχκβαζε κπνξεί λα ηεξκαηηζηεί.

Ο Τπεχζπλνο πληνληζηήο (ή ν

Μεραληθφο) ζπληάζζεη, εθ κέξνπο

ηεο Αλαζέηνπζαο Αξρήο, ηελ

Αλαθνίλσζε Σεξκαηηζκνχ ηεο

ζχκβαζεο ηελ νπνία θνηλνπνηεί

ζηνλ Αλάδνρν.

Μεηά ηνλ

ηεξκαηηζκφ

ηεο ζχκβαζεο

Ση

Ζ Αλαζέηνπζα Αξρή νινθιεξψλεη ε ίδηα ην αληηθείκελν

ηεο ζχκβαζεο (ζπκβάζεηο ππεξεζηψλ ή έξγσλ)

Ζ Αλαζέηνπζα Αξρή ζπλάπηεη λέα ζχκβαζε κε ηξίην

κέξνο γηα ηελ εθηέιεζε/ νινθιήξσζε ηνπ αληηθεηκέλνπ ηεο

ζχκβαζεο, κε θάιπςε ηεο ελδερφκελεο δηαθνξάο ηηκήο

απφ ηνλ Αλάδνρν.

ή
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Σεξκαηηζκφο χκβαζεο (4/4)

Σεξκαηηζκφο απφ ηελ Αλαζέηνπζα Αξρή Σεξκαηηζκφο απφ ηνλ Αλάδνρν

 Καηάζρεζε ηεο Δγγχεζεο Πηζηήο Δθηέιεζεο

 Αλ ε δεκηά πνπ ππέζηε ε Αλαζέηνπζα Αξρή ππεξβαίλεη

ην πνζφ ηεο πξναλαθεξφκελεο Δγγχεζεο, ηφηε ε Α.Α.

δηαηεξεί ην δηθαίσκα γηα ιήςε δηθαζηηθψλ ή άιισλ

κέηξσλ ελαληίνλ ηνπ Αλαδφρνπ πξνο επαλφξζσζε ηεο

θαηάζηαζεο

 Ο Τπεχζπλνο πληνληζηήο (ή ν Μεραληθφο) ζα πξέπεη λα

πηζηνπνηήζεη ηελ αμία ησλ παξαζρεζέλησλ ππεξεζηψλ ή

ησλ παξαδνζέλησλ πξντφλησλ ή ησλ εθηειεζζέλησλ

εξγαζηψλ θαη φισλ ησλ νθεηιφκελσλ πξνο ηνλ Αλάδνρν

πνζψλ κέρξη ηελ εκεξνκελία ηεξκαηηζκνχ

 Ζ Αλαζέηνπζα Αξρή δηθαηνχηαη λα αλαθηήζεη απφ ηνλ

Αλάδνρν νπνηαδήπνηε βιάβε έρεη ππνζηεί κέρξη ην

κέγηζην πνζφ πνπ θαζνξίδεηαη ζηε ζχκβαζε

 Ο Αλάδνρνο δελ δηθαηνχηαη λα απαηηήζεη, πέξα απφ ηα

πνζά πνπ νθείινληαη ζε απηφλ γηα εξγαζία πνπ έρεη ήδε

εθηειεζηεί, απνδεκίσζε γηα νπνηαδήπνηε βιάβε ή

απψιεηα πνπ ππέζηε, εθηφο αλ άιισο νξίδεηαη ζηε

ζχκβαζε

 Ζ Αλαζέηνπζα Αξρή νθείιεη λα

απνδεκηψζεη ηνλ Αλάδνρν γηα

νπνηαδήπνηε δεκηά ή βιάβε πνπ

κπνξεί λα ππέζηε

 Ζ πξφζζεηε απηή πιεξσκή δελ

κπνξεί λα είλαη ηέηνηα ψζηε νη

ζπλνιηθέο πιεξσκέο λα

μεπεξλνχλ ηε ζπκβαηηθή αμία
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ΒΑΗΚΑ ΣΟΗΥΔΗΑ ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ ΤΜΒΑΖ 

ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ ΣΖ ΥΔΖ ΜΔ ΣΟΝ ΑΝΑΓΟΥΟ 

ΓΗΟΗΚΖΖ ΣΖ ΤΜΒΑΖ 

ΔΠΗΛΤΖ ΓΗΑΦΟΡΧΝ 

ΚΛΔΗΗΜΟ ΤΜΒΑΖ 

ΠΑΡΑΚΟΛΟΤΘΖΖ ΑΝΑΓΟΥΟΤ & ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ ΠΑΡΑΛΑΒΧΝ 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 
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Παξαθνινχζεζε ηεο Απφδνζεο ηνπ Αλαδφρνπ (1/5)

Καζ’ φιε ηε δηάξθεηα εθηέιεζεο ηεο ζχκβαζεο ν Τπεχζπλνο πληνληζηήο (Μεραληθφο) ζα

πξέπεη λα παξαθνινπζεί & λα ειέγρεη ηελ απφδνζε ηνπ Αλαδφρνπ, δειαδή ην θαηά πφζνλ

ν Αλάδνρνο εθηειεί ηηο εξγαζίεο ηνπ βάζεη ησλ φξσλ ηεο ζχκβαζεο θαη ησλ ρεδίσλ πνπ

αλαπηχρζεθαλ & ζπκθσλήζεθαλ κε ηελ Αλαζέηνπζα Αξρή θαηά ηε θάζε πξνγξακκαηηζκνχ

ηνπ Έξγνπ.

Ζ αμηνιφγεζε είλαη ζπλερήο 

δηαδηθαζία σζηφζν ζπζηήλεηαη 

λα ζπληάζζεηαη Έθζεζε 

Αμηνιφγεζεο* ηνπ Αλαδφρνπ 

αθνχ έρνπλ νινθιεξσζεί φιεο 

νη ζπκβαηηθέο ππνρξεψζεηο ηνπ 

Αλαδφρνπ. 

Όκσο ζε 

πεξίπησζε πνπ θαηά ηελ 

παξαθνινχζεζε 

δηαπηζηψλεηαη 

παξάιεηςε ή απνηπρία ηνπ 

Αλαδφρνπ λα εθπιεξψζεη ηηο 

ζπκβαηηθέο ηνπ 

ππνρξεψζεηο

Ζ Αλαζέηνπζα Αξρή εηνηκάδεη 

άκεζα εηδηθή έθζεζε & ηελ 

απνζηέιιεη ζηε ΓΓ κε 

θνηλνπνίεζε ζην Γ/ληή ηνπ 

Τπνπξγείνπ Οηθνλνκηθψλ.

Όηαλ ε απφδνζε ηνπ Αλαδφρνπ 

θξηζεί κε ηθαλνπνηεηηθή, ε 

Αλαζέηνπζα Αξρή ζα πξέπεη λα 

εηζεγείηαη ηε ζηέξεζε ηνπ 

δηθαηψκαηνο ζπκκεηνρήο ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ Αλαδφρνπ ζε 

κειινληηθνχο δηαγσληζκνχο

πνπ νδεγνχλ ζηελ αλάζεζε 

ζχκβαζεο.

* Έθζεζε Αμηνιόγεζεο κπνξεί λα ζπληάζζεηαη γηα όιεο ηηο ζπκβάζεηο 

αλεμαξηήησο αμίαο ή κόλν γηα όζεο έρνπλ αμία πάλσ από έλα όξην. Μπνξεί λα 

ζπληάζζεηαη από ηνλ Υπεύζπλν Σπληνληζηή (Μεραληθό) ή από αξκόδηα 

Επηηξνπή. Σύκθσλα κε ηνλ Καλνληζκό 115/2004, ε Έθζεζε Αμηνιόγεζεο είλαη 

ππνρξεσηηθή γηα ζπκβάζεηο έξγσλ θαη πξνκεζεηώλ αμίαο πέξαλ ησλ £100.000 ε 

θαζεκία θαη γηα ηηο ζπκβάζεηο ππεξεζηώλ αλεμαξηήησο πνζνύ. Σπληάζζεηαη δε 

από Επηηξνπή πνπ νξίδεη ν Πξνηζηάκελνο ηεο Αλαζέηνπζαο Αξρήο.
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Παξαθνινχζεζε ηεο Απφδνζεο ηνπ Αλαδφρνπ (2/5)

ηελ Έθζεζε Αμηνιφγεζεο παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο αμηνιφγεζεο ηνπ
Αλαδφρνπ έλαληη ζπγθεθξηκέλσλ θξηηεξίσλ πνπ αλά ηχπν ζχκβαζεο έρνπλ σο
αθνινχζσο:

Έγθαηξε παξάδνζε

Αληαπφθξηζε ησλ πξντφλησλ ζηηο πνζνηηθέο θαη πνηνηηθέο απαηηήζεηο πνπ πεξηγξάθνληαη

ζηε ζχκβαζε

Τπεξεζίεο παξάδνζεο (κεηαθνξά, ζπζθεπαζία) – Καηαιιειφηεηα θαη επάξθεηα ηερληθψλ

κέζσλ ππνζηήξημεο

πλεξγαζία κε ηελ Αλαζέηνπζα Αξρή

Παξνρή πηζηνπνηεηηθψλ

Τπνβνιή ηεθκεξησκέλνπ αηηήκαηνο γηα παξάηαζε ζπκβαηηθνχ ρξφλνπ

Αζέηεζε άιισλ φξσλ ηεο χκβαζεο απφ ηνλ Αλάδνρν

χκβαζε πξνκεζεηψλ 

Τπφδεηγκα Έθζεζεο Αμηνιφγεζεο

γηα ζχκβαζε πξνκεζεηψλ
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Παξαθνινχζεζε ηεο Απφδνζεο ηνπ Αλαδφρνπ (3/5)

Πνηφηεηα παξαδνηέσλ (π.ρ. πιεξφηεηα, πξαθηηθφηεηα, ζαθήλεηα, επεθηαζηκφηεηα,

θηιηθφηεηα ζην ρξήζηε, παξακεηξνπνίεζε) ή παξερφκελεο ππεξεζίαο (π.ρ. αμηνπηζηία ,

ιεηηνπξγηθφηεηα, αζθάιεηα, θηιηθφηεηα ζην πεξηβάιινλ, ηθαλνπνίεζε ηειηθνχ ρξήζηε, έγθαηξε

παξνρή, θιπ)

Οξγάλσζε θαη ιεηηνπξγία Οκάδαο Έξγνπ - Καηαιιειφηεηα, επάξθεηα θαη ζπκπεξηθνξά

πξνζσπηθνχ

πλεξγαζία θαη επηθνηλσλία κε Αλαζέηνπζα Αξρή θαη άιια ελδηαθεξφκελα κέξε

Απνηειεζκαηηθφηεηα δηαρείξηζεο Έξγνπ

Πξνγξακκαηηζκφο θαη επίηεπμε ρξνληθψλ ζηφρσλ

Καηαιιειφηεηα θαη επάξθεηα ηερληθψλ κέζσλ ππνζηήξημεο

Τπνβνιή ηεθκεξησκέλεο απαίηεζεο γηα ρξνληθή παξάηαζε

Αζέηεζε άιισλ φξσλ ηεο χκβαζεο απφ ηνλ Αλάδνρν

χκβαζε ππεξεζηψλ 

Έθζεζε Αμηνιφγεζεο Απφδνζεο 

Αλαδφρνπ ζχκβαζεο ππεξεζηψλ 
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Παξαθνινχζεζε ηεο Απφδνζεο ηνπ Αλαδφρνπ (4/5)

Πνηφηεηα πιηθψλ βάζεη βάζεη εξγαζηεξηαθψλ ειέγρσλ θαη κεηξήζεσλ ησλ ηερληθψλ

πξνδηαγξαθψλ ηεο ζχκβαζεο

Αληαπφθξηζε ηνπ Αλαδφρνπ ζηηο γξαπηέο νδεγίεο ηνπ Μεραληθνχ θαη ησλ επηβιεπφλησλ

Αληαπφθξηζε/ ζπκκφξθσζε ηνπ Αλαδφρνπ ζηηο πξφλνηεο ηεο ζχκβαζεο ζε ζέκαηα

δηαρείξηζεο ηεο αζθάιεηαο ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ησλ δηεξρνκέλσλ/ επηζθεπηψλ

Έγθαηξε ζπκπιήξσζε ηεο ζχκβαζεο

Οξγάλσζε θαη πξνγξακκαηηζκφο

Καηαιιειφηεηα & επάξθεηα πξνζσπηθνχ

Καηαιιειφηεηα & επάξθεηα κεραληθνχ εμνπιηζκνχ

πλεξγαζία & ζπληνληζκφο κε ππεξγνιάβνπο

Τπνβνιή ηεθκεξησκέλσλ απαηηήζεσλ γηα ρξνληθή παξάηαζε θαη ηήξεζε πξνζεζκηψλ

θαηά ηελ ππνβνιή ησλ απαηηήζεσλ ζε ζρέζε κε ηνπο φξνπο ηεο ζχκβαζεο.

Τπνβνιή ηεθκεξησκέλσλ & κε δηνγθσκέλσλ απαηηήζεσλ γηα νηθνλνκηθέο απνδεκηψζεηο

Τπνβνιή πξνζσξηλνχ & ηνπ ηειηθνχ ινγαξηαζκνχ κε βάζε ηνπο φξνπο ηεο ζχκβαζεο

(ρξφλνο θαη πιεξφηεηα ζηνηρείσλ)

Αζέηεζε άιισλ φξσλ ηεο ζχκβαζεο απφ ηνλ Αλάδνρν.

χκβαζε δεκνζίνπ έξγνπ

Τπφδεηγκα Έθζεζεο Αμηνιφγεζεο Αλαδφρνπ δεκνζίνπ έξγνπ
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Παξαθνινχζεζε ηεο Απφδνζεο ηνπ Αλαδφρνπ (5/5)

Πιεξφηεηα, ζπκβαηφηεηα κε λνκνζεζία θαη ζρεηηθά πξφηππα, εθαξκνζηκφηεηα/

επηηεπμηκφηεηα, αθξίβεηα θαη νξζφηεηα ζηνηρείσλ κειέηεο

Αληαπφθξηζε/ ζπκκφξθσζε ηνπ Αλαδφρνπ ζηηο γξαπηέο νδεγίεο ηνπ Μεραληθνχ

Έγθαηξε ζπκπιήξσζε ηεο ζχκβαζεο

Οξγάλσζε θαη πξνγξακκαηηζκφο

Καηαιιειφηεηα θαη επάξθεηα πξνζσπηθνχ

Καηαιιειφηεηα θαη επάξθεηα γξαθεηαθνχ εμνπιηζκνχ

πλεξγαζία θαη ζπληνληζκφο κε ηηο Τπεξεζίεο

Τπνβνιή ηεθκεξησκέλσλ απαηηήζεσλ γηα ρξνληθή παξάηαζε θαη ηήξεζε πξνζεζκηψλ

θαηά ηελ ππνβνιή ησλ απαηηήζεσλ

Τπνβνιή ηεθκεξησκέλσλ θαη κε δηνγθσκέλσλ απαηηήζεσλ γηα νηθνλνκηθέο απνδεκηψζεηο

Αζέηεζε άιισλ φξσλ ηεο ζχκβαζεο απφ ηνλ Αλάδνρν.

χκβαζε ππεξεζηψλ πκβνχινπ Μειεηεηή

Τπφδεηγκα Έθζεζεο Αμηνιφγεζεο Αλαδφρνπ ζχκβαζεο 

ππεξεζηψλ πκβνχινπ Μειεηεηή 
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Ρήηξεο θαζπζηέξεζεο (1/3)

ε πεξηπηψζεηο θαζπζηεξήζεσλ ζηελ παξάδνζε ησλ ππφ πξνκήζεηα

πξντφλησλ ή ζηελ εθηέιεζε ησλ εξγαζηψλ ή ζηελ ππνβνιή παξαδνηέσλ ή

ζηελ ζπκπιήξσζε ηνπ Έξγνπ, κε ππαηηηφηεηα ηνπ Αλαδφρνπ, επηβάιινληαη

ξήηξεο θαζπζηέξεζεο απφ ηελ Αλαζέηνπζα Αξρή ζχκθσλα κε ηα

πξνβιεπφκελα ζηνπο Δηδηθνχο Όξνπο ηεο εθάζηνηε ζχκβαζεο.

πκβάζεηο Πξνκεζεηψλ

 Ζ ξήηξα, γηα θάζε εκέξα

θαζπζηέξεζεο παξάδνζεο,

αλέξρεηαη ζε πνζνζηφ ηεο

ζπκβαηηθήο αμίαο ησλ πξντφλησλ γηα

ηα νπνία θαζπζηεξεί ε παξάδνζε

 Σν πνζνζηφ απηφ πξέπεη λα νξίδεηαη

(ζηνπο φξνπο ηεο πκθσλίαο) απφ ηελ

Αλαζέηνπζα Αξρή ιακβάλνληαο

ππφςε ην βαζκφ ζπνπδαηφηεηαο ηεο

πξνκήζεηαο θαη ζπλήζσο θπκαίλεηαη

κεηαμχ 0,2% θαη 0,5%

πκβάζεηο Τπεξεζηψλ

 Ζ ξήηξα, γηα θάζε εκέξα θαζπζηέξεζεο

παξάδνζεο, αλέξρεηαη ζε πνζνζηφ ηεο

εκεξήζηαο ζπκβαηηθήο αμίαο ησλ

εξγαζηψλ ή ηνπ Παξαδνηένπ

 Σν πνζνζηφ απηφ πξέπεη λα νξίδεηαη

(ζηνπο φξνπο ηεο πκθσλίαο) απφ ηελ

Αλαζέηνπζα Αξρή ιακβάλνληαο ππφςε

ην βαζκφ ζπνπδαηφηεηαο ηνπ

αληηθεηκέλνπ ηεο ζχκβαζεο θαη ζπλήζσο

αλέξρεηαη ζην 10% πεξίπνπ ηεο

εκεξήζηαο ζπκβαηηθήο αμίαο
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Ρήηξεο θαζπζηέξεζεο (2/3)

 Γηα ηνλ ππνινγηζκφ ηεο ξήηξαο, ν Τπεχζπλνο πληνληζηήο ζα πξέπεη λα

ζπλππνινγίδεη ηελ ελδερφκελε, εμαηηίαο ηεο θαζπζηέξεζεο, αδπλακία ρξήζεο

άιισλ πξντφλησλ/ παξαδνηέσλ, πνπ έρνπλ παξαδνζεί πξνγελέζηεξα.

 Οη ξήηξεο ζα παξαθξαηνχληαη απφ ηελ επφκελε πιεξσκή ηνπ Αλαδφρνπ ή, ζε

πεξίπησζε αλεπάξθεηαο απηήο, ζα εηζπξάηηνληαη κε ηζφπνζε θαηάπησζε ηεο

εγγχεζεο πηζηήο εθηέιεζεο ή/θαη ηεο εγγχεζεο πξνθαηαβνιήο.

 ε πεξίπησζε ππέξβαζεο ησλ νξηδφκελσλ ρξφλσλ παξάδνζεο γηα ηελ νπνία ζα

έρνπλ ππνβιεζεί ζπλνιηθά ξήηξεο θαζπζηέξεζεο πνπ αλέξρνληαη ζην 10% ηεο

ζπκβαηηθήο αμίαο (ή φπνηνπ άιινπ πνζνζηνχ νξίδεηαη ζηε ζχκβαζε), ε

Αλαζέηνπζα Αξρή έρεη ην δηθαίσκα λα θεξχμεη ηνλ Αλάδνρν έθπησην θαη λα

ηεξκαηίζεη ηε ζχκβαζε.

πκβάζεηο Έξγσλ

ε πεξίπησζε πνπ ν Αλάδνρνο απνηχρεη λα ζπκπιεξψζεη ην έξγν (ή

νπνηνδήπνηε ηκήκα ηνπ αλ πξνβιέπεηαη) εληφο ηνπ ρξνληθνχ δηαζηήκαηνο

πνπ θαζνξίδεηαη ζηε ζχκβαζε, ππνινγηδφκελνπ απφ ην Υξφλν Έλαξμεο θαη

ιακβαλνκέλεο ππφςε ηπρφλ παξάηαζεο ρξφλνπ πνπ έρεη επηζήκσο

παξαρσξεζεί, ηφηε ηνπ επηβάιιεηαη Ρήηξα Καζπζηέξεζεο ζηε ζπκπιήξσζε

ηνπ έξγνπ.

1 2 3

4 5 6



«ΤΛΟΠΟΗΖΖ & ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ ΤΜΒΑΖ»

«ΔΝΑΡΞΖ ΔΡΓΟΤ & ΓΗΑΓΗΚΑΗΔ ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ ΣΟΤ»

ΓΕΝΙΚΟ 

ΛΟΓΙΣΗΡΙΟ

Γηεχζπλζε Γεκνζίσλ πκβάζεσλ

56

Ρήηξεο θαζπζηέξεζεο (3/3)

 Ζ ξήηξα, γηα θάζε εκέξα ή κέξνο ηεο εκέξαο πνπ πεξλά κεηαμχ ηνπ αληίζηνηρνπ

ρξφλνπ απνπεξάησζεο θαη ηεο εκεξνκελίαο πνπ αλαγξάθεηαη ζην Πηζηνπνηεηηθφ

Παξαιαβήο γηα νιφθιεξν ην έξγν ή ην αληίζηνηρν ηκήκα, θαζνξίδεηαη ζηε ζχκβαζε.

 Πξνθεηκέλνπ λα θαζνξηζηεί ην πνζφ ηεο πνηληθήο ξήηξαο αλά εκεξνινγηαθή

εκέξα πνπ ζα ζπκπεξηιεθζεί ζηε ζχκβαζε, ε Αλαζέηνπζα Αξρή ζα πξέπεη λα εθηηκά

ην πνζφ ηεο εκεξήζηαο δεκηάο πνπ αλακέλεηαη φηη ζα ππνζηεί ζε πεξίπησζε

θαζπζηέξεζεο ζηε ζπκπιήξσζε ηνπ έξγνπ, ιακβάλνληαο ππφςε:

 Έμνδα επίβιεςεο (ζπλερνχο θαη/ή πεξηνδηθήο) θαη δηαρείξηζεο ηεο

ζχκβαζεο

 Απψιεηα ηνπ νηθνλνκηθνχ νθέινπο (απφδνζεο), ην νπνίν αλακέλεη ε

Αλαζέηνπζα Αξρή λα απνθνκίζεη απφ ηε ιεηηνπξγία ηνπ έξγνπ

 Οπνηαδήπνηε άιια εηδηθά έμνδα, απψιεηεο ή δαπάλεο αλακέλεηαη φηη ζα

ππνζηεί ε Αλαζέηνπζα Αξρή γηα ην ζπγθεθξηκέλν έξγν

Ζ πνηληθή ξήηξα αλά εκεξνινγηαθή εκέξα ζα πξέπεη λα θπκαίλεηαη κεηαμχ

ησλ νξίσλ πνπ αληηζηνηρνχλ ζε πνζνζηά 8% θαη 20% ηεο κέζεο

εκεξήζηαο αμίαο ηνπ έξγνπ (* Σε έξγα πνπ ε έγθαηξε ζπκπιήξσζή ηνπο έρεη

κεγάιε ζεκαζία, ην πνζνζηό απηό κπνξεί λα θηάζεη θαη ην 30% ύζηεξα από

έγθξηζε ηνπ πξντζηακέλνπ ηεο Αλαζέηνπζαο Αξρήο)
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Γηαρείξηζε παξαιαβψλ/ απνδνρψλ – Πξνκήζεηεο (1/2)

Ζ παξαιαβή πξνκεζεηψλ γίλεηαη απφ ηελ Δπηηξνπή Παξαιαβήο πνπ ζπζηήλεηαη

απφ ηελ Αλαζέηνπζα Αξρή ζχκθσλα κε ηηο ηζρχνπζεο θαλνληζηηθέο δηαηάμεηο

Γηα θάζε παξάδνζε πξνκεζεηψλ θαη αλαιφγσο κε ην ηη πξνβιέπνπλ νη Όξνη Δληνιήο

ε Δπηηξνπή Παξαιαβήο ζα πξέπεη λα δηελεξγεί: 

Πνζνηηθνχο 

(Μαθξνζθνπηθνχο) Διέγρνπο

Πνζνηηθνχο & Πνηνηηθνχο Διέγρνπο

 Μαθξνζθνπηθή εμέηαζε ησλ

πξνκεζεηψλ θαη έθδνζε:

 Πηζηνπνηεηηθνχ

Παξαιαβήο, ή

 Πηζηνπνηεηηθνχ

Απφξξηςεο

 Μαθξνζθνπηθή εμέηαζε ησλ πξνκεζεηψλ θαη έθδνζε:

 Πηζηνπνηεηηθνχ Πξνζσξηλήο Παξαιαβήο &

Πξαθηηθνχ Γεηγκαηνιεςίαο (κε ζθνπφ ηε 

δηελέξγεηα ησλ θαηά πεξίπησζε πξνβιεπφκελσλ 

δνθηκαζηψλ & εμεηάζεσλ)

 Με ην πέξαο ηνπ πνηνηηθνχ ειέγρνπ ε Δπηηξνπή

Παξαιαβήο εθδίδεη:

 Πηζηνπνηεηηθφ Οξηζηηθήο Παξαιαβήο, ή

 Πηζηνπνηεηηθφ Απφξξηςεο πξνζδηνξίδνληαο ηηο 

ζπγθεθξηκέλεο παξεθθιίζεηο απφ ηνπο φξνπο ηεο 

χκβαζεο πνπ παξνπζηάδνπλ ηα πξντφληα θαη 

ηνπο ιφγνπο ηεο απφξξηςεο

Ο Τπεχζπλνο πληνληζηήο ζα 

πξέπεη λα ηεξεί Μεηξψν 

Καηαρψξεζεο Πηζηνπνηεηηθψλ

1 2 3

4 5 6

��������� 6-7_������������� ��������� ����������.doc
��������� 6-7_������������� ��������� ����������.doc
��������� 6-7_������������� ��������� ����������.doc
��������� 6-8_������������� ��������� ����������.doc
��������� 6-8_������������� ��������� ����������.doc
��������� 6-8_������������� ��������� ����������.doc
��������� 6-9_������������� ���������� ��������� & �������� ��������������.doc
��������� 6-9_������������� ���������� ��������� & �������� ��������������.doc
��������� 6-9_������������� ���������� ��������� & �������� ��������������.doc
��������� 6-9_������������� ���������� ��������� & �������� ��������������.doc
��������� 6-9_������������� ���������� ��������� & �������� ��������������.doc
��������� 6-7_������������� ��������� ����������.doc
��������� 6-8_������������� ��������� ����������.doc
��������� 6-11_������ ����������� ��������������.doc
��������� 6-11_������ ����������� ��������������.doc
��������� 6-11_������ ����������� ��������������.doc


«ΤΛΟΠΟΗΖΖ & ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ ΤΜΒΑΖ»

«ΔΝΑΡΞΖ ΔΡΓΟΤ & ΓΗΑΓΗΚΑΗΔ ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ ΣΟΤ»

ΓΕΝΙΚΟ 

ΛΟΓΙΣΗΡΙΟ

Γηεχζπλζε Γεκνζίσλ πκβάζεσλ

58

Γηαρείξηζε παξαιαβψλ/ απνδνρψλ – Πξνκήζεηεο (2/2)

Ζ Δπηηξνπή Παξαιαβήο έρεη ην δηθαίσκα λα θάλεη απνδεθηά πξντφληα ηα νπνία

κεηά ηε δηελέξγεηα ηνπ πνηνηηθνχ ειέγρνπ απνδεηθλχεηαη φηη παξνπζηάδνπλ

απνθιίζεηο πνπ:

• δελ είλαη νπζηψδεηο ζε ζρέζε κε ηηο πξνδηαγξαθέο ή ηνπο φξνπο ηεο χκβαζεο

• δελ επεξεάδνπλ ηε ρξήζε ησλ πξντφλησλ

• δελ επηθέξνπλ νπζηαζηηθφ θφζηνο ζηελ Αλαζέηνπζα Αξρή.

Ζ Δπηηξνπή Παξαιαβήο θαηαγξάθεη ηα
γεγνλφηα θαη ηελ εηζήγεζή ηεο γηα
απνδνρή ησλ πξντφλησλ κε κεησκέλε
ηηκή, ζε εηδηθή Έθζεζε

Παξαπέκπεη ηελ Έθζεζε
ζηελ αξκφδηα Δπηηξνπή
Αιιαγψλ & Απαηηήζεσλ
γηα ιήςε ηειηθήο απφθαζεο

Γλσζηνπνίεζε ηεο
ηειηθήο απφθαζεο
ζηελ Δπηηξνπή
Παξαιαβήο

Έθδνζε απφ ηελ Δπηηξνπή
Παξαιαβήο
Πηζηνπνηεηηθνχ
Παξαιαβήο ή Απφξξηςεο

Ζ εηζήγεζε γηα κείσζε ηεο
ηηκήο ηπγράλεη ρεηξηζκνχ σο
απαίηεζε ηεο Αλαζέηνπζαο
Αξρήο απφ ηνλ Αλάδνρν

Σν ζρεηηθφ πηζηνπνηεηηθφ παξαιαβήο ζα πξέπεη λα ζπλνδεχεη απαξαίηεηα ην

ηηκνιφγην πνπ απνζηέιιεηαη ζην ινγηζηήξην γηα πιεξσκή
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Γηαρείξηζε παξαιαβψλ/ απνδνρψλ – Τπεξεζίεο (1/2)

Ο έιεγρνο ηεο ζπκκφξθσζεο ησλ εθζέζεσλ θαη ησλ παξαδνηέσλ κε ηα

πξνθαζνξηζκέλα θξηηήξηα απνδνρήο δηεμάγεηαη ζπλήζσο απφ Δπηηξνπέο

Δπηζθφπεζεο νη νπνίεο ζπζηήλνληαη θαηφπηλ εηζήγεζεο ηνπ Τπεχζπλνπ πληνληζηή

ζηελ Καζνδεγεηηθή Δπηηξνπή ηνπ Έξγνπ θαη ηε ζχκθσλε γλψκε ηεο ηειεπηαίαο.

Οη Δπηηξνπέο Δπηζθφπεζεο ζπγθξνηνχληαη κε βάζε ην αληηθείκελν ηνπ θάζε

παξαδνηένπ θαη ζε απηέο ζπκκεηέρνπλ ζπλήζσο άηνκα απφ ην πξνζσπηθφ ηεο Αλαζέηνπζαο

Αξρήο(*) κε γλψζεηο θαη εκπεηξία πάλσ ζην ζπγθεθξηκέλν αληηθείκελν. (*ελδέρεηαη λα

ζπκκεηέρνπλ επίζεο θαη άηνκα από ην πξνζσπηθό άιισλ Αλαζεηνπζώλ Αξρώλ αθνύ ιάβνπλ

ηε ζύκθσλε γλώκε ηνπ πξντζηακέλνπ ηνπο)

Ζ δηαδηθαζία πνπ πξέπεη λα αθνινπζείηαη γηα ηελ έγθξηζε

ησλ εθζέζεσλ θαη ησλ παξαδνηέσλ ηνπ Αλαδφρνπ είλαη ε

εμήο:
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Γηαρείξηζε παξαιαβψλ/ απνδνρψλ – Τπεξεζίεο (2/2)

Λήςε ηεο Έθζεζεο 

ή ηνπ Παξαδνηένπ

απφ ηνλ Τπεχζπλν 

πληνληζηή

Πξνψζεζε καδί κε ηα θξηηήξηα 

απνδνρήο θαη ηπρφλ νδεγίεο γηα 

ηελ αμηνιφγεζή ηνπο ζηα κέιε 

ηεο αληίζηνηρεο Δπηηξνπήο 

Δπηζθφπεζεο

Έιεγρνο θαη’ ηδίαλ απφ ηα κέιε

ηεο Δπηηξνπήο Δπηζθφπεζεο θαηά 

πφζνλ ε έθζεζε ή ην παξαδνηέν 

αληαπνθξίλεηαη ζηηο απαηηήζεηο 

ηεο ζχκβαζεο

πλάληεζε Δπηζθφπεζεο

θαηά ηελ νπνία ζπδεηνχληαη 

ηα ζρφιηα θαη νη 

παξαηεξήζεηο φισλ ησλ 

κειψλ ηεο Δπηηξνπήο

χληαμε Έθζεζεο απφ ηελ 

Δπηηξνπή πξνο ηνλ Τπεχζπλν 

πληνληζηή, ε νπνία πεξηιακβάλεη 

ηα απνηειέζκαηα/ πνξίζκαηα ηεο 

ζπλάληεζεο επηζθφπεζεο

Μειέηε ηεο Έθζεζεο 

απφ ηνλ Τπεχζπλν 

πληνληζηή

Δηζήγεζε ζηελ Καζνδεγεηηθή 

Δπηηξνπή γηα:

• Οξηζηηθή Έγθξηζε, ή

• Έγθξηζε ππφ φξνπο, ή

• Απφξξηςε

Γξαπηή θνηλνπνίεζε ηεο απφθαζεο 

ηεο Καζνδεγεηηθήο Δπηηξνπήο ζηνλ 

Αλάδνρν εληφο ηνπ ρξνληθνχ 

δηαζηήκαηνο(**) πνπ θαζνξίδεηαη ζηνπο 

Γεληθνχο Όξνπο ηεο ζχκβαζεο

(ζπλήζσο 15 ή 20 εκέξεο)

** Οη εθζέζεηο ή/θαη ηα 

παξαδνηέα ζα ζεσξνχληαη 

φηη έρνπλ εγθξηζεί εάλ ε 

Αλαζέηνπζα Αξρή δελ 

ελεκεξψζεη ξεηψο ηνλ 

Αλάδνρν γηα ηπρφλ ζρφιηα 

εληφο πξνθαζνξηζκέλνπ 

ρξνληθνχ δηαζηήκαηνο 

Όηαλ ε ζχκβαζε εθηειείηαη ζε ζηάδηα, ε έλαξμε ηεο εθηέιεζεο θάζε ζηαδίνπ

ππφθεηηαη ζηελ έγθξηζε, απφ ηελ Αλαζέηνπζα Αξρή, ηνπ πξνεγνχκελνπ ζηαδίνπ

εθηφο ησλ πεξηπηψζεσλ πνπ ηα ζηάδηα δηεμάγνληαη ηαπηφρξνλα.
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Γηαρείξηζε παξαιαβψλ/ απνδνρψλ – Έξγα

Δπηηπρήο δηεμαγσγή 

ησλ Γνθηκψλ θαηά ηε 

πκπιήξσζε πνπ 

πξνβιέπνληαη ζηε 

ζχκβαζε  

Ο Αλάδνρνο δίλεη 

ζην Μεραληθφ, κε 

αληίγξαθν ζηελ 

Αλαζέηνπζα Αξρή:  

Δηδνπνίεζε

Γξαπηή δέζκεπζε φηη ζα 

ζπκπιεξψζεη θαηά ηελ Πεξίνδν 

Δπζχλεο Διαηησκάησλ, κε ηε δένπζα 

επηκέιεηα θαη πξνζπκία, νπνηαδήπνηε 

παξακέλνπζα εξγαζία

+

Ο Μεραληθφο, εληφο 21 εκεξψλ

(ή όζσλ εκεξώλ νξίδνληαη ζηε 

ζύκβαζε) απφ ηελ εκεξνκελία 

παξαιαβήο ηεο εηδνπνίεζεο:

Δθδίδεη ην Πηζηνπνηεηηθφ Παξαιαβήο, 

δειψλνληαο ηελ εκεξνκελία ζηελ νπνία, 

θαηά ηε γλψκε ηνπ, ην Έξγν είρε νπζηαζηηθά 

ζπκπιεξσζεί ζχκθσλα κε ηε ζχκβαζε,

Γίλεη γξαπηέο νδεγίεο ζηνλ Αλάδνρν

θαζνξίδνληαο ηηο εξγαζίεο πνπ, θαηά ηε 

γλψκε ηνπ, απαηηνχληαη λα γίλνπλ πξνηνχ 

εθδνζεί ην Πηζηνπνηεηηθφ απηφ.

Ο Μεραληθφο εηδνπνηεί ηνλ Αλάδνρν γηα 

νπνηαδήπνηε ειαηησκαηηθή εξγαζία

παξνπζηαζηεί ζην Έξγν κεηά ηελ έθδνζε 

ησλ νδεγηψλ απηψλ ε νπνία επεξεάδεη ηελ 

νπζηαζηηθή ζπκπιήξσζε ηνπ Έξγνπ

Δληφο 21 εκεξψλ (ή φζσλ εκεξψλ 

νξίδνληαη ζηε ζχκβαζε) απφ ηε 

ζπκπιήξσζε φισλ ησλ εξγαζηψλ 

θαη ηελ επηδηφξζσζε φισλ ησλ 

ειαηησκάησλ απφ ηνλ Αλάδνρν

Ο Μεραληθφο 

εθδίδεη ην 

Πηζηνπνηεηηθφ 

Παξαιαβήο

** Δάλ νπνηνδήπνηε κέξνο ησλ Μφληκσλ Έξγσλ έρεη νπζησδψο ζπκπιεξσζεί θαη έρνπλ δηεμαρζεί επηηπρψο νπνηεζδήπνηε 

Γνθηκέο θαηά ηε πκπιήξσζε πνπ πξνβιέπνληαη ζηε ζχκβαζε, ηφηε ν Μεραληθφο κπνξεί λα εθδψζεη Πηζηνπνηεηηθφ 

Παξαιαβήο γηα ην κέξνο απηφ ησλ Μφληκσλ Έξγσλ πξηλ ηε ζπκπιήξσζε νιφθιεξνπ ηνπ Έξγνπ
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ΒΑΗΚΑ ΣΟΗΥΔΗΑ ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ ΤΜΒΑΖ 

ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ ΣΖ ΥΔΖ ΜΔ ΣΟΝ ΑΝΑΓΟΥΟ 

ΓΗΟΗΚΖΖ ΣΖ ΤΜΒΑΖ 

ΔΠΗΛΤΖ ΓΗΑΦΟΡΧΝ 

ΚΛΔΗΗΜΟ ΤΜΒΑΖ 

ΠΑΡΑΚΟΛΟΤΘΖΖ ΑΝΑΓΟΥΟΤ & ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ ΠΑΡΑΛΑΒΧΝ 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 
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Δπίιπζε δηαθνξψλ (1/6)

Αθφκα θαη αλ ε Αλαζέηνπζα Αξρή έρεη επελδχζεη ζηελ αλάπηπμε θαιήο ζρέζεο ζπλεξγαζίαο

κε ηνλ Αλάδνρν, θαλείο δελ κπνξεί λα απνθιείζεη ηελ πηζαλφηεηα εκθάληζεο δηαθνξψλ.

Πξνζνρή ζα πξέπεη λα δίλεηαη ψζηε ζηε ζχκβαζε πνπ ππνγξάθεηαη κε ηνλ Αλάδνρν:

 Αθελφο λα ππάξρνπλ πξφλνηεο γηα ηε δηαηήξεζε ηεο θαιήο ζρέζεο κεηαμχ Αλαζέηνπζαο

Αξρήο θαη Αλαδφρνπ

 Αθεηέξνπ λα ππάξρνπλ πξφλνηεο γηα ηηο κεζφδνπο επίιπζεο δηαθνξψλ πνπ ζα

εθαξκφδνληαη, ηελ θιηκάθσζή ηνπο θαη ηηο δηαδηθαζίεο εθαξκνγήο ηνπο.

νπφηε

Οη κέζνδνη/ ηερληθέο επίιπζεο 

δηαθνξψλ ραξαθηεξίδνληαη απφ 

δχν βαζηθέο παξακέηξνπο:

Σν βαζκφ εκπινθήο ησλ δχν κεξψλ 

ζηελ απφθαζε

Σν βαζκφ ηππηθφηεηαο
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Δπίιπζε δηαθνξψλ (2/6)

ην έλα άθξν 

είλαη ν Φηιηθφο 

Γηαθαλνληζκφο 

πνπ 

ραξαθηεξίδεηαη 

απφ θιίκα 

ζπλεξγαζίαο, 

άηππεο 

δηαδηθαζίεο & 

απφιπην έιεγρν 

ηεο ηειηθήο 

απφθαζεο απφ 

ηα δχν κέξε

ην άιιν άθξν 

ππάξρεη ε 

δηαηηεζία ή ε 

πξνζθπγή ζηε 

δηθαηνζχλε. 

Πξφθεηηαη γηα 

ηππηθέο 

δηαδηθαζίεο πνπ 

εθηεινχληαη ζε 

θιίκα 

αληηπαιφηεηαο, 

εκπιέθνπλ 

ηξίηνπο ζηε 

ιήςε ηεο 

ηειηθήο 

απφθαζεο θαη 

απηή ε 

απφθαζε είλαη 

ηειεζίδηθε.

Alternative Dispute Resolution (ADR)

Γηαθέξνπλ κεηαμχ ηνπο ζην ξφιν πνπ δηαδξακαηίδεη ν 

ηξίηνο ζηε δηαδηθαζία επίιπζεο ηεο δηαθνξάο
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Δπίιπζε δηαθνξψλ (3/6)

Όλνκα πρλφηεηα 
ρξήζεο 
(δηεζλψο) 

Δπηζεηηθή/ 
Φηιηθή 

Σαρχηεηα  Κφζηνο  πκκεηνρή 
ηξίηνπ  

Ρφινο ηξίηνπ Δπηθνηλσλία – 
πλαληήζεηο  

Απφθαζε Γεζκεπηηθφηεηα 
απφθαζεο  

Φηιηθφο 
Γηαθαλνληζκφο  

Πνιχ 
κεγάιε 

Φηιηθή  Πνηθίιεη  Υακειφ Ν/Α Ν/Α πλαληήζεηο 
κεηαμχ ησλ δχν 
κεξψλ θαη 
δηαπξαγκάηεπζε 
γηα εμεχξεζε 
θνηλά απνδεθηήο 
ιχζεο  

Ζ απφθαζε 
ιακβάλεηαη 
θνηλή ζπλαηλέζεη 
απφ ηνπο 
εθπξνζψπνπο 
θάζε κέξνπο.   

Γελ είλαη 
δεζκεπηηθή 
(ηνπιάρηζηνλ φρη 
κε ηελ έλλνηα πνπ 
είλαη ε απφθαζε 
ηνπ δηαηηεηή ή ηνπ 
δηθαζηεξίνπ) 

Γηακεζνιάβεζε  Μεγάιε  Φηιηθή  Μεγάιε Μηθξφ  Γηακεζνια-
βεηήο  

Ζ πξνψζεζε & 
δηεπθφιπλζε ηεο 
επηθνηλσλίαο 
ησλ δχν κεξψλ 

 Αξρηθή 
ζπλάληεζε 
δηακεζνιαβ
εηή θαη ησλ 
νκάδσλ 
θάζε 
κέξνπο. 

 Δπηκέξνπο 
ζπλαληήζεηο 
ηνπ 
Γηακεζνιαβ
εηή κε ηελ 
νκάδα ηνπ 
θάζε 
κέξνπο.   

Ζ απφθαζε 
ιακβάλεηαη απφ 
ηνπο 
εθπξνζψπνπο 
ησλ δπν κεξψλ 
θαη φρη απφ ηνλ 
δηακεζνιαβεηή 

Οη φξνη ηεο 
απφθαζεο 
θαηαγξάθνληαη 
θαη ππνγξάθνληαη 
απφ ηνπο 
εθπξνζψπνπο 
ησλ δπν κεξψλ 
θαη ηνπ 
δηακεζνιαβεηή.  
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Δπίιπζε δηαθνξψλ (4/6)

Όλνκα πρλφηεηα 
ρξήζεο 
(δηεζλψο) 

Δπηζεηηθή/ 
Φηιηθή 

Σαρχηεηα  Κφζηνο  πκκεηνρή 
ηξίηνπ  

Ρφινο ηξίηνπ Δπηθνηλσλία – 
πλαληήζεηο  

Απφθαζε Γεζκεπηηθφηεηα 
απφθαζεο  

πκβηβαζκφο Μέηξηα  Φηιηθή  Μεγάιε Μηθξφ Γηακεζνια-
βεηήο  

Ζ πξνψζεζε & 
δηεπθφιπλζε ηεο 
επηθνηλσλίαο 
ησλ δχν κεξψλ 
θαζψο θαη ε 
πξφηαζε 
ζπγθεθξηκέλεο 
ιχζεο  

 Αξρηθή 
ζπλάληεζε 
δηακεζνιαβ
εηή θαη ησλ 
νκάδσλ 
θάζε 
κέξνπο. 

 Δπηκέξνπο 
ζπλαληήζεηο 
ηνπ 
Γηακεζνιαβ
εηή κε ηελ 
νκάδα ηνπ 
θάζε 
κέξνπο.   

Ο ηξίηνο κπνξεί 
λα πξνηείλεη 
ιχζε, ηελ 
απφθαζε 
σζηφζν 
ιακβάλνπλ ηα 
δχν κέξε.  

Οη φξνη ηεο 
απφθαζεο 
θαηαγξάθνληαη 
θαη ππνγξάθνληαη 
απφ ηνπο 
εθπξνζψπνπο 
ησλ δπν κεξψλ 
θαη ηνπ 
δηακεζνιαβεηή.  

Οπδέηεξε 
Δθηίκεζε 

Μηθξή Φηιηθή  Μεγάιε Μηθξφ  Δθηηκεηήο – 
ζπλήζσο 
ζπληαμηνχ-
ρνο 
δηθεγφξνο ή 
δηθαζηήο   

Μειεηά ηηο 
απφςεηο θαη ηελ 
ηεθκεξίσζε ηνπ 
θάζε κέξνπο θαη 
γλσκνδνηεί γηα 
ηελ πηζαλή 
έθβαζε ηεο 
δίθεο αλ γηλφηαλ 
παξαπνκπή  

Γελ είλαη 
απαξαίηεηε 
ζπλάληεζε ησλ 
εθπξνζψπσλ 
ησλ δχν κεξψλ 
κε ηνλ εθηηκεηή.  

Αθνχ δψζεη ην 
πφξηζκα ηνπ ν 
εθηηκεηήο, ηα 
δπν κέξε 
κπνξνχλ λα ην 
ρξεζηκνπνηήζνπ
λ γηα λα 
θαηαιήμνπλ ζε 
ιχζε. 

Γελ είλαη 
δεζκεπηηθή ε 
άπνςε ηνπ 
εθηηκεηή.  
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Δπίιπζε δηαθνξψλ (5/6)

Όλνκα πρλφηεηα 
ρξήζεο 
(δηεζλψο) 

Δπηζεηηθή/ 
Φηιηθή 

Σαρχηεηα  Κφζηνο  πκκεηνρή 
ηξίηνπ  

Ρφινο ηξίηνπ Δπηθνηλσλία – 
πλαληήζεηο  

Απφθαζε Γεζκεπηηθφηεηα 
απφθαζεο  

Γηαηηεζία Μεγάιε Δπηζεηηθή  Αξθεηά 
κηθξή    

Τςειφ  Έλαο 
δηαηηεηήο ή 
δπν 
δηαηηεηέο - 
έλαο 
νξηζκέλνο 
απφ θάζε 
κέξνο θαη 
έλαο 
επηδηαηηεηήο 
νξηζκέλνο 
απφ ηνπο 
δηαηηεηέο.  

Ο δηαηηεηήο ή 
επηδηαηηεηήο 
αλαιακβάλεη λα 
επηιχζεη ηε 
δηαθνξά  

πλαληήζεηο ησλ 
δηαηηεηψλ κε 
ηνπο 
εθπξνζψπνπο 
ηνπ θάζε 
κέξνπο.  

Σελ ηειηθή 
απφθαζε ηελ 
παίξλεη ν 
δηαηηεηήο ή ν 
επηδηαηηεηήο.  

Ζ ηειηθή 
απφθαζε είλαη 
δεζκεπηηθή.  

Παξαπνκπή ζε 
Γίθε  

Μεγάιε Δπηζεηηθή  Μηθξή  Τςειφ Γηθαζηήξην 
– Γηθεγφξνη 
ηνπ θάζε 
κέξνπο 

Οη δηθεγφξνη 
αλαιακβάλνπλ 
λα 
ππεξαζπηζηνχλ 
ηε ζέζε ηνπ 
θάζε κέξνπο θαη 
ην δηθαζηήξην λα 
εμεηάζεη ηελ 
ππφζεζε, λα 
πξνζδηνξίζεη 
ιχζε θαη λα ηελ 
επηβάιιεη.  

Πξαγκαηνπνηείη
αη δίθε ζηελ 
νπνία ηα δχν 
κέξε 
εθπξνζσπνχ-
ληαη απφ ηνπο 
δηθεγφξνπο ηνπο 

Ζ απφθαζε 
βγαίλεη απφ ηνλ 
δηθαζηήξην 

Τπάξρεη θαη 
άιινο βαζκφο 
δηθαηνδνζίαο   
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Δπίιπζε δηαθνξψλ (6/6)

Όηαλ πξνθχςεη νπνηαδήπνηε δηαθνξά είηε ε Αλαζέηνπζα Αξρή είηε ν Αλάδνρνο εηδνπνηνχλ 

ζρεηηθά ην άιιν κέξνο θαη θνηλνπνηνχλ ηελ ελεκέξσζε ζηνλ Τπεχζπλν πληνληζηή. 

Ση ηζρχεη ζηελ Κππξηαθή Γεκνθξαηία

Απφ ηε ζηηγκή ηεο εηδνπνίεζεο ηα δχν κέξε ζα πξέπεη λα θαηαβάινπλ θάζε πξνζπάζεηα 

ψζηε λα δηεπζεηήζνπλ θηιηθά ηε δηαθνξά ηνπο εληφο ησλ επφκελσλ 56 εκεξψλ

Οπνηαδήπνηε δηαθνξά γηα ηελ νπνία δελ έρεη επηηεπρζεί θηιηθφο δηαθαλνληζκφο εληφο 56 

εκεξψλ επηιχεηαη νξηζηηθά ζηα Γηθαζηήξηα ηεο Κππξηαθήο Γεκνθξαηίαο
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ΒΑΗΚΑ ΣΟΗΥΔΗΑ ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ ΤΜΒΑΖ 

ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ ΣΖ ΥΔΖ ΜΔ ΣΟΝ ΑΝΑΓΟΥΟ 

ΓΗΟΗΚΖΖ ΣΖ ΤΜΒΑΖ 

ΔΠΗΛΤΖ ΓΗΑΦΟΡΧΝ 

ΚΛΔΗΗΜΟ ΤΜΒΑΖ 

ΠΑΡΑΚΟΛΟΤΘΖΖ ΑΝΑΓΟΥΟΤ & ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ ΠΑΡΑΛΑΒΧΝ 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 
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Κιείζηκν χκβαζεο – Δλέξγεηεο θιεηζίκαηνο (1/2)

Σν θιείζηκν ηεο ζχκβαζεο είλαη κηα δηνηθεηηθή δηαδηθαζία πνπ έρεη ζαλ ζηφρν

λα επηθπξψζεη φηη θαη ηα δχν κέξε (Αλάδνρνο θαη Αλαζέηνπζα Αξρή) έρνπλ

εθπιεξψζεη ηηο ζπκβαηηθέο ηνπο ππνρξεψζεηο θαη φηη δελ ππάξρνπλ

αλεθηέιεζηεο εξγαζίεο ή άιινπ είδνπο εθθξεκφηεηεο

Καηά ηε δηαδηθαζία θιεηζίκαηνο ηεο ζχκβαζεο ν Τπεχζπλνο πληνληζηήο ζα πξέπεη λα:

 Διέγρεη φηη:

 φια ηα πξντφληα έρνπλ παξαδνζεί θαη παξαιεθζεί (πεξίπησζε ζχκβαζεο 

πξνκεζεηψλ)

 φια ηα έξγα έρνπλ νινθιεξσζεί θαη παξαιεθζεί (πεξίπησζε ζχκβαζεο 

δεκνζίσλ νηθνδνκηθψλ έξγσλ ή έξγσλ πνιηηηθήο κεραληθήο)

 φιεο νη ππεξεζίεο έρνπλ παξαζρεζεί θαη ηα παξαδνηέα ηνπο έρνπλ γίλεη απνδεθηά 

(πεξίπησζε ζπκβάζεσλ ππεξεζηψλ)

 Διέγρεη φηη νη Δθζέζεηο έλαξμεο θαη νινθιήξσζεο (πεξίπησζε ζπκβάζεσλ 

πξνκεζεηψλ) ή νη ελδηάκεζεο & ηειηθέο Δθζέζεηο Πξνφδνπ (πεξίπησζε ζπκβάζεσλ 

ππεξεζηψλ ή δεκνζίσλ έξγσλ) έρνπλ ππνβιεζεί θαη έρνπλ γίλεη απνδεθηέο

 Διέγρεη φηη φιεο νη ελδηάκεζεο πιεξσκέο αιιά θαη ε ηειηθή πιεξσκή έρνπλ 

πξαγκαηνπνηεζεί θαη φηη έρεη επηζηξαθεί ε Δγγχεζε Πηζηήο Δθηέιεζεο ζηνλ 

Αλάδνρν
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 Διέγρεη φηη φια ηα δεηήκαηα πνπ πξνέθπςαλ θαηά ηε δηάξθεηα εθηέιεζεο ηεο ζχκβαζεο 

έρνπλ αληηκεησπηζηεί θαη δελ ππάξρνπλ πιένλ αλνηθηά δεηήκαηα

 Γηαζθαιίδεη φηη φια ηα δηθαηψκαηα, πεξηιακβαλνκέλσλ πλεπκαηηθψλ δηθαησκάησλ θαη 

άιισλ δηθαησκάησλ πλεπκαηηθήο & βηνκεραληθήο ηδηνθηεζίαο πνπ εμαζθαιίζηεθαλ θαηά 

ηελ εθηέιεζε ηεο ζχκβαζεο πεξηέξρνληαη ζηελ απνθιεηζηηθή θπξηφηεηα ηεο 

Αλαζέηνπζαο Αξρήο

 Μεξηκλά γηα ηελ επηζηξνθή ζηελ Αλαζέηνπζα Αξρή ησλ πεξηνπζηαθψλ ηεο 

ζηνηρείσλ πνπ είραλ δηαηεζεί ζηνλ Αλάδνρν ζην πιαίζην εθηέιεζεο ηεο ζχκβαζεο θαη 

ειέγρεη φηη απηά δελ έρνπλ ππνζηεί θζνξέο. 

 Διέγρεη φηη φια ηα ζηνηρεία φπσο ράξηεο, δηαγξάκκαηα, ζρέδηα, πξνδηαγξαθέο, πιάλα, 

ζηαηηζηηθά ζηνηρεία, ππνινγηζκνί, εγρεηξίδηα ρξήζεο θαη ζπληήξεζεο θαη θάζε άιιν 

ζρεηηθφ έγγξαθν ή πιηθφ πνπ απνθηάηαη, ζπγθεληξψλεηαη ή θαηαξηίδεηαη απφ ηνλ Αλάδνρν 

θαηά ηελ εθηέιεζε ηεο ζχκβαζεο έρνπλ παξαδνζεί ζηελ Αλαζέηνπζα Αξρή

 Οινθιεξψλεη ηελ αξρεηνζέηεζε ηνπ πιηθνχ πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ εθηέιεζε ηεο 

ζχκβαζεο 

 Δλεκεξψλεη φια ηα ελδηαθεξφκελα κέξε φηη ε ζχκβαζε νινθιεξψζεθε

 Απνδεζκεχεη ηνπο πφξνπο (αλζξψπηλν δπλακηθφ, κεραλήκαηα, εμνπιηζκφο, πιηθά & 

ππνδνκέο) ηεο Αλαζέηνπζαο Αξρήο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζηελ εθηέιεζε ηεο ζχκβαζεο

 Παξέρεη ζηνλ Αλάδνρν Βεβαίσζε Καιήο Δθηέιεζεο εθφζνλ απηφ ηνπ δεηεζεί 

Κιείζηκν χκβαζεο – Δλέξγεηεο θιεηζίκαηνο (2/2)
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Κιείζηκν χκβαζεο – Αμηνιφγεζε δηαδηθαζηψλ δηαρείξηζεο 

ζχκβαζεο

Σν θιείζηκν ηεο ζχκβαζεο

απνηειεί ηελ θαηάιιειε

ζηηγκή γηα λα:

Απνηηκεζεί ζπλνιηθά ε επηηπρία ηνπ

πινπνηεζέληνο Έξγνπ (* ζύκθωλα κε

ηηο δηεξγαζίεο θιεηζίκαηνο Έξγνπ {Κεθ. 7})

Αμηνινγεζνχλ νη δηαδηθαζίεο

Γηαρείξηζεο χκβαζεο

Καηαγξαθνχλ ζπζηεκαηηθά ηπρφλ

αδπλακίεο/ ειιείςεηο ζηηο πξφλνηεο

ηεο ζχκβαζεο

Πξνθεηκέλνπ λα αμηνινγήζεη  ηηο δηαδηθαζίεο δηαρείξηζεο ηεο ζχκβαζεο, ν 

Τπεχζπλνο πληνληζηήο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη κία Καηάζηαζε Διέγρνπ

Γηαηξέρνληαο ηηο εξσηήζεηο ηεο

Καηάζηαζεο Διέγρνπ ν Τπεχζπλνο

πληνληζηήο κπνξεί λα

απνζαθελίζεη θαηά πφζνλ ηα

πξνβιήκαηα πνπ εκθαλίζηεθαλ

θαηά ηε δηαρείξηζε ηεο

ζχκβαζεο νθείινληαη ζε:

Αδπλακίεο δηαδηθαζηψλ/ εξγαιείσλ/

ηερληθψλ πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ

Έιιεηςε απαηηνχκελεο εκπεηξίαο θαη

αλάινγσλ ηθαλνηήησλ ηνπ

πξνζσπηθνχ πνπ ζπκκεηείρε ζηε

δηαρείξηζε ηεο ζχκβαζεο

Αλεπάξθεηα ή αζάθεηα ησλ πξνλνηψλ

ηεο ζχκβαζεο

Σα απνηειέζκαηα

κπνξνχλ λα

ρξεζηκνπνηεζνχλ σο

«καζήκαηα» θαηά ηε

ζχληαμε θαη δηαρείξηζε

παξφκνησλ

ζπκβάζεσλ ζην

κέιινλ.
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πδήηεζε – εξσηήζεηο ...
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Γηάιεηκκα ....
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Η

ΔΗΜΟΚΡΑΣΙΑ

Ρνχζζνπ Μαξγαξίηα/ Κξηεδήο Νηθφιανο

Experts in Project & Contract Management

ΔΚΠΑΗΓΔΤΖ ΣΟΝ «Οδεγφ βέιηηζησλ 

πξαθηηθψλ γηα ηε ζχλαςε θαη εθηέιεζε 

δεκνζίσλ ζπκβάζεσλ»

Θέκα: «Έλαξμε Έξγνπ & Δηαδηθαζίεο Δηαρείξηζήο ηνπ»



ΓΕΝΙΚΟ 

ΛΟΓΙΣΗΡΙΟ
Γηεχζπλζε Γεκνζίσλ πκβάζεσλΚΤΠΡΙΑΚ

Η

ΔΗΜΟΚΡΑΣΙΑ

ΣΟΥΟ ΔΚΠΑΗΓΔΤΖ ΣΖΝ 

ΠΑΡΟΤΑ ΘΔΜΑΣΗΚΖ ΔΝΟΣΖΣΑ 



«ΤΛΟΠΟΗΖΖ & ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ ΤΜΒΑΖ»

«ΔΝΑΡΞΖ ΔΡΓΟΤ & ΓΗΑΓΗΚΑΗΔ ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ ΣΟΤ»

ΓΕΝΙΚΟ 

ΛΟΓΙΣΗΡΙΟ

Γηεχζπλζε Γεκνζίσλ πκβάζεσλ

77

ηφρνο εθπαίδεπζεο ζηελ παξνχζα ζεκαηηθή ελφηεηα (1/3)

 Ζ πξνεηνηκαζία θαη ε εθηέιεζε ησλ Γηαδηθαζηψλ Αλάζεζεο Γεκνζίσλ 

πκβάζεσλ κέρξη ηελ αλάζεζε δεκφζηαο ζχκβαζεο απνηεινχλ δηαδνρηθά 

ηκήκαηα ελφο δξφκνπ κεγάινπ κήθνπο κε αθεηεξία πνπ ηνπνζεηείηαη αξθεηά 

πην κπξνζηά θαη ηέινο πνπ εθηείλεηαη κεηά ηελ πινπνίεζε ηνπ αληηθεηκέλνπ 

ηεο χκβαζεο θαη ηε ζέζε ηνπ παξαγφκελνπ απνηειέζκαηνο/ πξντφληνο ζε 

παξαγσγηθή ιεηηνπξγία. 

Πξνεηνηκαζία, εθηέιεζε δηαδηθαζηψλ 

αλάζεζεο & αλάζεζε δεκνζίσλ ζπκβάζεσλ
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ηφρνο εθπαίδεπζεο ζηελ παξνχζα ζεκαηηθή ελφηεηα (2/3)

 Σα πάληα μεθηλνχλ κε ηνλ εληνπηζκφ ελφο πξνβιήκαηνο, κηαο αλάγθεο ή κηαο 

επθαηξίαο. 

 Γηα λα ιπζεί ην πξφβιεκα ή λα θαιπθζεί ε αλάγθε αλαπηχζζνληαη ηδέεο γηα 

Έξγα (projects)

ηφρνο ινηπφλ ηεο παξνχζαο ελφηεηαο εθπαίδεπζεο είλαη λα βνεζήζεη ηνπο 

εκπιεθφκελνπο ζηε ζχλαςε δεκνζίσλ ζπκβάζεσλ:

 λα θαηαλνήζνπλ φηη ε ζχλαςε δεκνζίσλ ζπκβάζεσλ δελ είλαη απιά ε 

δηελέξγεηα κηαο αγνξάο κε ηε ρξήζε θαζνξηζκέλσλ κεζφδσλ αιιά θάηη 

πνιχ πην επξχ πνπ μεθηλά απφ ηνλ πξνζδηνξηζκφ κηαο αλάγθεο θαη 

θαηαιήγεη ζηελ νινθιήξσζε κηαο ζχκβαζεο

 λα κάζνπλ φια ηα επηκέξνπο βήκαηα πνπ απαηηείηαη λα εθηειεζηνχλ απφ 

ηηο Αλαζέηνπζεο Αξρέο πξηλ μεθηλήζεη ε πξνεηνηκαζία γηα ηε δηαγσληζηηθή 

δηαδηθαζία 
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ηφρνο εθπαίδεπζεο ζηελ παξνχζα ζεκαηηθή ελφηεηα (3/3)

 λα κάζνπλ ηηο δηαδηθαζίεο Γηαρείξηζεο Έξγνπ ζε φιεο ηηο Φάζεηο πνπ 

ζηνηρεηνζεηνχλ ηνλ θχθιν δσήο ελφο Έξγνπ 

 λα εμνηθεησζνχλ κε κηα γεληθή κεζνδνινγία Γηαρείξηζεο Έξγνπ πνπ ζα 

δηεπθνιχλεη ηηο Αλαζέηνπζεο Αξρέο θη ηδηαίηεξα ηνπο Τπεχζπλνπο πληνληζηέο 

ζηα εμήο:

 ηνλ πξνγξακκαηηζκφ, ηελ παξαθνινχζεζε θαη ηνλ έιεγρν ησλ ηκεκάησλ ηνπ 

Έξγνπ πνπ πινπνηνχληαη κε ηδίνπο πφξνπο (εζσηεξηθή παξαγσγή)

 ηνλ πξνγξακκαηηζκφ Έξγσλ πνπ ζα πινπνηεζνχλ κε εμσηεξηθνχο πφξνπο ψζηε 

απηά λα πξνδηαγξάθνληαη ζαθψο ζηα Έγγξαθα Γηαγσληζκνχ 

 ηε δηαρείξηζε ηεο ίδηαο ηεο δηαγσληζηηθήο δηαδηθαζίαο 

 ηελ παξαθνινχζεζε θαη ηνλ έιεγρν ηεο απφδνζεο ηνπ Αλαδφρνπ έλαληη ηνπ 

πξνθαζνξηζκέλνπ ρεδίνπ Έξγνπ

 λα κεηαθέξνπλ ηηο γλψζεηο ηνπο θαη ζηνπο ππφινηπνπο ιεηηνπξγνχο ηεο 

Τπεξεζίαο ζηελ νπνία ππεξεηνχλ 
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Έξγν & ζχλαςε Γεκνζίσλ πκβάζεσλ (1/3)

Όια ηα Έξγα έρνπλ νξηζκέλα θνηλά ραξαθηεξηζηηθά πνπ είλαη θξίζηκεο ζεκαζίαο γηα ηελ 

επηηπρία ηνπο, φπσο:

 Έλα ζαθέο θαη θαιψο νξηζκέλν αληηθείκελν πνπ κπνξεί λα επηηεπρζεί ζε 

πεξηνξηζκέλν ρξφλν 

 Μία ζαθή θαη ζπκθσλεκέλε πξνζεζκία γηα ηελ επίηεπμε ησλ απνηειεζκάησλ 

 Πφξνπο πνπ θαζίζηαληαη δηαζέζηκνη γηα ηελ επίηεπμε ησλ απνηειεζκάησλ ηνπ Έξγνπ

 Έλαλ ηδηνθηήηε ηνπ Έξγνπ ν νπνίνο πξνζδνθά ζηελ έγθαηξε παξνρή ησλ 

απνηειεζκάησλ, είλαη ππεχζπλνο γηα ηε δηαρείξηζε ηεο επέλδπζεο & είλαη ππεχζπλνο γηα 

ηελ αζθαιή ιεηηνπξγία ηνπ Έξγνπ

 Μία πεπεηξακέλε Οκάδα Έξγνπ θαη ηδηαίηεξα έλα Τπεχζπλν πληνληζηή, νη 

ηθαλφηεηεο ηνπ νπνίνπ είλαη αλάινγεο ηεο πνιππινθφηεηαο ηνπ Έξγνπ

 Καζνξηζκέλεο δηαδηθαζίεο πνπ ππφθεηληαη ζε ζαθή δηαρείξηζε θαη είλαη θαηάιιειεο γηα 

ηελ θιίκαθα θαη ηελ πνιππινθφηεηα ηνπ Έξγνπ  

ηε βηβιηνγξαθία ην Έξγν (Project) νξίδεηαη γεληθά σο:

«κία πξνζωξηλή πξνζπάζεηα πνπ αλαιακβάλεηαη γηα ηελ 

παξαγωγή ελόο κνλαδηθνύ απνηειέζκαηνο»



«ΤΛΟΠΟΗΖΖ & ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ ΤΜΒΑΖ»

«ΔΝΑΡΞΖ ΔΡΓΟΤ & ΓΗΑΓΗΚΑΗΔ ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ ΣΟΤ»

ΓΕΝΙΚΟ 

ΛΟΓΙΣΗΡΙΟ

Γηεχζπλζε Γεκνζίσλ πκβάζεσλ

82

Έξγν & ζχλαςε Γεκνζίσλ πκβάζεσλ (2/3)

Έλα Έξγν ραξαθηεξίδεηαη απφ ηξεηο θχξηεο δηαζηάζεηο, θνηλψο γλσζηέο σο ην 

«καγηθφ ηξίγσλν» ηνπ Έξγνπ:

Οη ηξεηο απηέο 

δηαζηάζεηο είλαη 

αιιειεμαξηψκελεο. 

Όηαλ ε ηηκή ηεο κίαο 

κεηαβάιιεηαη, ηφηε ε 

ηηκή ησλ άιισλ 

κεηαβάιιεηαη 

αληίζηνηρα.
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Έξγν & ζχλαςε Γεκνζίσλ πκβάζεσλ (3/3)

 Έλα  Έξγν κπνξεί λα πινπνηεζεί απφ έλαλ Οξγαληζκφ/ Φνξέα/ Αξρή είηε 

εζσηεξηθά κε ηδίνπο πφξνπο είηε κε αλάζεζε ζε εμσηεξηθφ νηθνλνκηθφ 

θνξέα. 

 ηελ πξψηε πεξίπησζε ελ αληηζέζεη κε ηε δεχηεξε δελ πθίζηαηαη ζέκα 

αλάζεζεο δεκφζηαο ζχκβαζεο. 

 Όηαλ ην Έξγν πινπνηείηαη κέζσ Αλαδφρνπ, νη  εκπιεθφκελνη ζηηο 

δηαδηθαζίεο ζχλαςεο δεκνζίσλ ζπκβάζεσλ δελ πξέπεη λα επηδίδνληαη ζε 

απνζπαζκαηηθή ζεψξεζε ζπγθεθξηκέλσλ εξγαζηψλ (π.ρ. Πξνεηνηκαζία 

Δγγξάθσλ Γηαγσληζκνχ, δεκνζίεπζε πξνθήξπμεο, δηάζεζε Δγγξάθσλ 

Γηαγσληζκνχ, παξνρή δηεπθξηλίζεσλ, αμηνιφγεζε θαη αλάζεζε ζχκβαζεο). 

Οη εξγαζίεο απηέο ζπλδένληαη άκεζα κε ηα βήκαηα πνπ πξνεγνχληαη θαη 

απηά πνπ έπνληαη θαη επνκέλσο πξέπεη λα έρνπλ ηε ζπλνιηθή ζεψξεζε 

ηνπ Έξγνπ.
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Δκπιεθφκελνη ζηελ Δθηέιεζε Έξγνπ (1/5)

Κάζε Έξγν πεξηβάιιεηαη απφ δηαθνξεηηθνχο ελδηαθεξφκελνπο, άηνκα & 

νξγαληζκνχο, πνπ ζπκκεηέρνπλ ελεξγά ζην έξγν ή ησλ νπνίσλ ηα ζπκθέξνληα 

κπνξεί λα επεξεάδνληαη θαηά ηξφπν ζεηηθφ ή αξλεηηθφ σο απνηέιεζκα ηεο 

εθηέιεζεο ή ηεο επηηπρνχο νινθιήξσζεο ηνπ Έξγνπ.

Γηθαηνχρνη

Έξγν 

(Project)

Φνξέαο 

Υξεκαηνδφηεζεο 

Φνξέαο Τινπνίεζεο

Αλαζέηνπζα Αξρή

Ηδηνθηήηεο 

Έξγνπ 
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Πξφθεηηαη γηα ηνπο κειινληηθνχο ρξήζηεο, εθείλνπο γηα 

ηνπο νπνίνπο πινπνηείηαη ην Έξγν θαη ησλ νπνίσλ νη 

αλάγθεο πξέπεη λα ηθαλνπνηεζνχλ θαη λα ιεθζνχλ ππφςε 

θαηά ηελ έλαξμε ηνπ Έξγνπ

Γηθαηνχρνη ηνπ 

Έξγνπ 

Πξφθεηηαη γηα:

o ηνλ εθπξφζσπν ησλ δηθαηνχρσλ 

o ηελ νληφηεηα πνπ ζπλέιαβε ηελ ηδέα ηνπ Έξγνπ θαη 

θίλεζε ηε δηαδηθαζία γηα ηελ πινπνίεζή ηνπ 

o ηε λνκηθή νληφηεηα πνπ αλαιακβάλεη ηε λνκηθή 

επζχλε γηα ην Έξγν φηαλ απηφ πινπνηεζεί θαζψο 

θαη ην θφζηνο ιεηηνπξγίαο & ζπληήξεζεο 

Ηδηνθηήηεο ηνπ 

Έξγνπ 

Δκπιεθφκελνη ζηελ Δθηέιεζε Έξγνπ (2/5)
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Πξφθεηηαη γηα ηνλ ππεχζπλν (Τπνπξγείν, Σκήκα, Αξρή, 

ΝΠΓΓ, Φνξέα, Γήκν, Κνηλφηεηα, Οξγαληζκφ θιπ) γηα ηε 

δηεμαγσγή ηεο δηαδηθαζίαο ζχλαςεο δεκνζίσλ 

ζπκβάζεσλ θαη ηε ζχλαςε ζχκβαζεο είηε γηα ινγαξηαζκφ 

ηνπ ηδίνπ (ζε απηή ηελ πεξίπησζε είλαη θαη Ηδηνθηήηεο ηνπ 

Έξγνπ) είηε γηα ινγαξηαζκφ ηξίηνπ πνπ είλαη ν Ηδηνθηήηεο 

ηνπ Έξγνπ.

Αλαζέηνπζα Αξρή 

Πξφθεηηαη γηα ηελ νληφηεηα πνπ δηαζέηεη επαξθείο ηερληθέο 

θαη δηαρεηξηζηηθέο ηθαλφηεηεο θαη ηερλνγλσζία ψζηε λα 

θάλεη πξαγκαηηθφηεηα ην ρέδην Έξγνπ.

Ο Δεκόζηνο ηνκέαο είλαη ζπλήζσο νξγαλσκέλνο θαηά 

ηέηνην ηξόπν ώζηε λα είλαη δπλαηή ε πινπνίεζε 

ζεκαληηθώλ έξγσλ δεκόζηαο ηδηνθηεζίαο από δεκόζηνπο 

θνξείο πινπνίεζεο.

Φνξέαο Τινπνίεζεο 

Δκπιεθφκελνη ζηελ Δθηέιεζε Έξγνπ (3/5)



«ΤΛΟΠΟΗΖΖ & ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ ΤΜΒΑΖ»

«ΔΝΑΡΞΖ ΔΡΓΟΤ & ΓΗΑΓΗΚΑΗΔ ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ ΣΟΤ»

ΓΕΝΙΚΟ 

ΛΟΓΙΣΗΡΙΟ

Γηεχζπλζε Γεκνζίσλ πκβάζεσλ

88

Ζ ρξεκαηνδφηεζε ησλ Έξγσλ γίλεηαη:

o Απφ ηνλ Δζληθφ Γεκφζην Πξνυπνινγηζκφ 

o Σα Σακεία Τπνζηήξημεο ηεο ΔΔ

o Μέζσ επηδνηήζεσλ/ δαλείσλ (εμσηεξηθή 

ρξεκαηνδφηεζε)

o Μέζσ κεηθηψλ δεκφζησλ/ ηδησηηθψλ ζπκβάζεσλ 

Φνξέαο 

Υξεκαηνδφηεζεο 

Δκπιεθφκελνη ζηελ Δθηέιεζε Έξγνπ (4/5)
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Παξάδεηγκα 

Σίηινο Έξγνπ: «Μέηξα γηα ηελ αλάπηπμε ηεο ηθαλφηεηαο ησλ Κππξηαθψλ Αλαζεηνπζψλ 
Αξρψλ γηα ηελ Δθαξκνγή ηνπ Κνηλνηηθνχ Κεθηεκέλνπ πεξί Γεκνζίσλ πκβάζεσλ».

Γεληθφο ηφρνο ηνπ Έξγνπ: Αλάπηπμε ηεο θαηάιιειεο ζεζκηθήο ηθαλφηεηαο γηα ηελ 
απνηειεζκαηηθή πινπνίεζε ηνπ Κνηλνηηθνχ Κεθηεκέλνπ ζηνλ ηνκέα ηεο ζχλαςεο δεκνζίσλ 
ζπκβάζεσλ ζηελ Κχπξν & γηα ηελ εθαξκνγή βέιηηζησλ πξαθηηθψλ γηα ηε ζχλαςε 
δεκνζίσλ ζπκβάζεσλ απφ ηε ζηηγκή ηνπ πξνζδηνξηζκνχ ησλ αλαγθψλ κέρξη θαη ηε ζέζε 
ηνπ «ηειηθνχ πξντφληνο» ζε παξαγσγηθή/ θαλνληθή ιεηηνπξγία.

Γηθαηνχρνη ηνπ Έξγνπ

Γηεχζπλζε Γεκνζίσλ πκβάζεσλ, νη Αλαζέηνπζεο Αξρέο 

πνπ ππνρξενχληαη ζε ζπκκφξθσζε κε ηνπο Νφκνπο 

11(Η)/2006 & 12(Η)/2006 πεξί ζχλαςεο Γεκνζίσλ πκβάζεσλ 

Ηδηνθηήηεο ηνπ Έξγνπ Γεληθφ Λνγηζηήξην ηεο Γεκνθξαηίαο

Αλαζέηνπζα Αξρή Γεληθφ Λνγηζηήξην ηεο Γεκνθξαηίαο

Φνξέαο Τινπνίεζεο Γηεχζπλζε Γεκνζίσλ πκβάζεσλ 

Φνξέαο Υξεκαηνδφηεζεο Πξφγξακκα Μεηαβαηηθήο Γηεπθφιπλζεο ηεο ΔΔ γηα ην 2004

Δκπιεθφκελνη ζηελ Δθηέιεζε Έξγνπ (5/5)
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Γηεχζπλζε Γεκνζίσλ πκβάζεσλΚΤΠΡΙΑΚ

Η

ΔΗΜΟΚΡΑΣΙΑ

ΚΤΚΛΟ ΕΧΖ ΔΡΓΟΤ

(Project Life Cycle)
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Παξνπζίαζε ηνπ Κχθινπ Εσήο ελφο Έξγνπ

ΦΑΣΗ

1η

Έναρξη 

Έργου

ΦΑΣΗ

2η

Προγραμματισμ

όςΈργου

ΦΑΣΗ 4η

Κλείσιμο Έργου

ΦΑΣΗ 3η

Δθηέιεζε & Έιεγρνο 

Έξγνπ

Έλεγχος Εκτέλεση

 Μηα ινγηθή αθνινπζία 

δξαζηεξηνηήησλ γηα ηελ 

επίηεπμε ησλ ζθνπψλ ή 

ζηφρσλ ηνπ Έξγνπ
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Γηεχζπλζε Γεκνζίσλ πκβάζεσλΚΤΠΡΙΑΚ

Η

ΔΗΜΟΚΡΑΣΙΑ

ΓΗΔΡΓΑΗΔ ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ ΔΡΓΟΤ

(Project Management Processes)
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Ση είλαη Γηαρείξηζε Έξγνπ (Project Management);

«Δηαρείξηζε Έξγνπ είλαη ε εθαξκνγή δεμηνηήηωλ, εξγαιείωλ, 

ηερληθώλ θαη δηαδηθαζηώλ γηα ηνλ πξνγξακκαηηζκό, ην 

ζπληνληζκό, ηελ πινπνίεζε, ηελ παξαθνινύζεζε θαη ηνλ 

έιεγρν ελόο Έξγνπ κε επηηπρία»

Γηαρείξηζε Έξγνπ

Δηζξνέο

(π.ρ. αλάγθε, πξφβιεκα

ή επθαηξία)

Απνηειέζκαηα

(π.ρ. παξαδνηέα ηνπ

Έξγνπ)

Πεξηνξηζκνί

(π.ρ. ρξφλνο, θφζηνο, πνηφηεηα,

ηερληθά ζέκαηα, θνηλσληθέο, πνιηηηθέο &

πεξηβαι. ζπλζήθεο, λνκηθνί πεξηνξηζκνί)

Μεραληζκνί

(π.ρ. ηερληθέο, εξγαιεία, εμνπιηζκφο/

κεραλήκαηα, νξγάλσζε,

αλζξψπηλνη πφξνη θιπ.) 
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Οθέιε πνπ απνθνκίδνληαη απφ ηε ζσζηή Γηαρείξηζε Έξγνπ

 Ζ ζσζηή Γηαρείξηζε Έξγνπ δελ εμαιείθεη φινπο ηνπο θηλδχλνπο, ηα 

πξνβιήκαηα θαη ηηο εθπιήμεηο, αιιά παξέρεη πξφηππεο δηαδηθαζίεο γηα ηελ 

αληηκεηψπηζή ηνπο

 Ζ ζσζηή Γηαρείξηζε Έξγνπ βνεζά λα απνηξέπνληαη ηα εμήο: 

 Ζ θαζπζηεξεκέλε νινθιήξσζε έξγσλ 

 Οη ππεξβάζεηο ηνπ πξνυπνινγηζκνχ

 Ζ κε ηθαλνπνίεζε ησλ πξνζδνθηψλ ηνπ «πειάηε»

 Ζ αζπκθσλία κεηαμχ ησλ δηεξγαζηψλ θαη δηαδηθαζηψλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη απφ δηαθνξεηηθνχο Τπεχζπλνπο πληνληζηέο

 Ο αλνξζφδνμνο ηξφπνο επηηπρνχο πινπνίεζεο ελφο έξγνπ (π.ρ. πςειά 

επίπεδα πίεζεο, πνιιέο ππεξσξίεο)

 Οη επηπηψζεηο απξφβιεπησλ εζσηεξηθψλ ή εμσηεξηθψλ γεγνλφησλ ζην 

έξγν
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Παξνπζίαζε ησλ Γηεξγαζηψλ Γηαρείξηζεο Έξγνπ (1/2)

Γηεξγαζίεο Έλαξμεο

 Πξνζδηνξηζκφο/ εθηίκεζε αλαγθψλ

 Οξηζκφο Πξνηεξαηνηήησλ

 Γηνξηζκφο ηεο Οκάδαο ρεδηαζκνχ Έξγνπ

 Δθπφλεζε Έθζεζεο Δπηρεηξεζηαθήο 

θνπηκφηεηαο Έξγνπ (Business Case)

 Γηνξηζκφο ηνπ Δπηηειηθνχ ηειέρνπο 

(Executive) & ηνπ Τπεχζπλνπ πληνληζηή

(Project Manager)

 χληαμε Σερληθνχ Γειηίνπ Έξγνπ (Project 

Fiche)

 Έγθξηζε Έξγνπ

 Γηνξηζκφο ησλ ππνινίπσλ κειψλ ηεο 

Οκάδαο Γηαρείξηζεο Έξγνπ 

Γηεξγαζίεο ρεδηαζκνχ

Δθπφλεζε/ αλάπηπμε ησλ αθφινπζσλ 

ρεδίσλ/ Πξνγξακκάησλ:

 Υξνλνδηάγξακκα Γξαζηεξηνηήησλ

 ρέδην Γηαρείξηζεο Πφξσλ

 Πξφγξακκα Κφζηνπο

 ρέδην Πνηφηεηαο

 ρέδην Γηαρείξηζεο Εεηεκάησλ

 ρέδην Γηαρείξηζεο Αιιαγψλ

 ρέδην Γηαρείξηζεο Κηλδχλσλ

 ρέδην Απνδνρήο Παξαδνηέσλ

 ρέδην Δπηθνηλσλίαο

θαη θαζνξηζκφο

 Γεηθηψλ Απφδνζεο (Performance Indicators)

ΦΑΖ 1ε ΦΑΖ 2ε
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Παξνπζίαζε ησλ Γηεξγαζηψλ Γηαρείξηζεο Έξγνπ (2/2)

Γηεξγαζίεο Δθηέιεζεο & Διέγρνπ

Δθαξκνγή ησλ αθφινπζσλ δηεξγαζηψλ βάζεη 
ησλ ρεδίσλ πνπ εθπνλήζεθαλ θαηά ηελ 
πξνεγνχκελε Φάζε:

 Γηαρείξηζε & Έιεγρνο Υξνλνδηαγξάκκαηνο

 Γηαρείξηζε Πφξσλ

 Γηαρείξηζε & Έιεγρνο Κφζηνπο

 Γηαρείξηζε Πνηφηεηαο 

 Γηαρείξηζε Εεηεκάησλ

 Γηαρείξηζε Αιιαγψλ

 Γηαρείξηζε Κηλδχλσλ

 Γηαρείξηζε Απνδνρψλ Παξαδνηέσλ

 Γηαρείξηζε Δπηθνηλσλίαο    

Γηεξγαζίεο Κιεηζίκαηνο

Δθαξκνγή ησλ αθφινπζσλ δηεξγαζηψλ:

 Γηνηθεηηθφ Κιείζηκν Έξγνπ (Administrative 

Closure)

 Αμηνιφγεζε Έξγνπ (Project Evaluation 

Review)

 Δπηζθφπεζε Έξγνπ ζε Καλνληθή 

Λεηηνπξγία (ή Μεηεπηζθφπεζε Έξγνπ) 

(Post-Project Review)

ΦΑΖ 3ε ΦΑΖ 4ε



ΓΕΝΙΚΟ 

ΛΟΓΙΣΗΡΙΟ
Γηεχζπλζε Γεκνζίσλ πκβάζεσλΚΤΠΡΙΑΚ

Η

ΔΗΜΟΚΡΑΣΙΑ

ΦΑΖ 1ε: ΔΝΑΡΞΖ ΔΡΓΟΤ

ΦΑΗΦΑΗ 11εε

ΈλαξμεΈλαξμε ΈξγνπΈξγνπ

ΦΑΗΦΑΗ 22εε

ΠξνγξακκαηηζκόοΠξνγξακκαηηζκόο

ΈξγνπΈξγνπ

ΦΑΗΦΑΗ 44εε

ΚιείζηκνΚιείζηκν ΈξγνπΈξγνπ

ΦΑΗΦΑΗ 33εε

ΔθηέιεζεΔθηέιεζε & & ΈιεγρνοΈιεγρνο

ΈξγνπΈξγνπ

Έιεγρνο Δθηέιεζε

ΦΑΗΦΑΗ 11εε

ΈλαξμεΈλαξμε ΈξγνπΈξγνπ

ΦΑΗΦΑΗ 11εε

ΈλαξμεΈλαξμε ΈξγνπΈξγνπ

ΦΑΗΦΑΗ 22εε

ΠξνγξακκαηηζκόοΠξνγξακκαηηζκόο

ΈξγνπΈξγνπ

ΦΑΗΦΑΗ 22εε

ΠξνγξακκαηηζκόοΠξνγξακκαηηζκόο

ΈξγνπΈξγνπ

ΦΑΗΦΑΗ 44εε

ΚιείζηκνΚιείζηκν ΈξγνπΈξγνπ

ΦΑΗΦΑΗ 44εε

ΚιείζηκνΚιείζηκν ΈξγνπΈξγνπ

ΦΑΗΦΑΗ 33εε

ΔθηέιεζεΔθηέιεζε & & ΈιεγρνοΈιεγρνο

ΈξγνπΈξγνπ

Έιεγρνο Δθηέιεζε

ΦΑΗΦΑΗ 33εε

ΔθηέιεζεΔθηέιεζε & & ΈιεγρνοΈιεγρνο

ΈξγνπΈξγνπ

Έιεγρνο Δθηέιεζε
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Φάζε Έλαξμεο Έξγνπ

1. ηάδην Αξρηθνχ Δληνπηζκνχ Αλαγθψλ θαη Οξηζκνχ Πξνηεξαηνηήησλ: Σν 

ζηάδην φπνπ εληνπίδνληαη θαη κειεηψληαη νη αλάγθεο θαη δηακνξθψλεηαη ε ηδέα 

γηα ην Έξγν. 

2. ηάδην ρεδηαζκνχ: Ζ δηαλνεηηθή δηαδηθαζία αλάπηπμεο ηνπ Έξγνπ 

μεθηλψληαο απφ ηελ αξρηθή ηδέα. Σν απνηέιεζκα είλαη κία εθηελήο πεξηγξαθή 

ηνπ Έξγνπ πνπ ηππηθά εγθξίλεηαη απφ ηνλ ηδηνθηήηε ηνπ Έξγνπ. 

3. ηάδην Έγθξηζεο Έξγνπ θαη Γηνξηζκνχ Οκάδαο Γηαρείξηζεο Έξγνπ: Σν 

ηειηθφ ζηάδην φπνπ ην Έξγν εγθξίλεηαη επίζεκα, δεζκεχνληαη ηα αλαγθαία 

θνλδχιηα θαη δηνξίδεηαη ε Οκάδα Γηαρείξηζεο Έξγνπ (εθηόο από ην Επηηειηθό 

Σηέιερνο θαη ηνλ Υπεύζπλν Σπληνληζηή Έξγνπ, πνπ έρνπλ δηνξηζηεί ζην Σηάδην 

Σρεδηαζκνύ) 

ηάδην Αξρηθνχ 

Δληνπηζκνχ 

Αλαγθψλ & 

Οξηζκνχ 

Πξνηεξαηνηήησλ

ηάδην 

ρεδηαζκνχ

ηάδην Έγθξηζεο 

Έξγνπ & Γηνξηζκνχ 

Οκάδαο Γηαρείξηζεο 

Έξγνπ
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ηάδην Αξρηθνχ Δληνπηζκνχ Αλαγθψλ & Οξηζκνχ Πξνηεξαηνηήησλ

Δληνπηζκφο/ 

Δθηίκεζε 

Αλαγθψλ

Οξηζκφο 

Πξνηεξαηνηήησλ

Γηνξηζκφο ηεο 

Οκάδαο 

ρεδηαζκνχ 

Έξγνπ
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ηάδην Αξρηθνχ Δληνπηζκνχ Αλαγθψλ & Οξηζκνχ Πξνηεξαηνηήησλ

Δληνπηζκφο/ 

Δθηίκεζε 

Αλαγθψλ

Οξηζκφο 

Πξνηεξαηνηήησλ

Γηνξηζκφο ηεο 

Οκάδαο 

ρεδηαζκνχ 

Έξγνπ
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Δληνπηζκφο/ εθηίκεζε αλαγθψλ – Πσο πξνθχπηεη έλα Έξγν

Έλα Έξγν πξνθχπηεη σο 

απνηέιεζκα ελφο ή 

πεξηζζνηέξσλ απφ ηα εμήο:

 Εήηεζε ηεο αγνξάο

 Δπηρεηξεζηαθή αλάγθε 

 Αίηεκα πειάηε 

 Σερλνινγηθφ πιενλέθηεκα 

 Ννκηθή απαίηεζε

 Κνηλσληθή αλάγθε

Ζ ηδέα γηα έλα Έξγν κπνξεί 

λα αλαπηπρζεί κε ηξεηο 

θχξηνπο ηξφπνπο:

 Δθ ησλ άλσ πξνο ηα θάησ (top 

– down)

 Δθ ησλ θάησ πξνο ηα άλσ 

(bottom – up)

 Με ζπλδπαζκέλν ηξφπν 
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Δληνπηζκφο/ εθηίκεζε αλαγθψλ – Αλάιπζε Πξνβιεκάησλ (1/2)

Ζ Αλάιπζε Πξνβιεκάησλ πξνζδηνξίδεη ηηο αξλεηηθέο πιεπξέο ηεο 

πθηζηάκελεο θαηάζηαζεο θαη νξίδεη ηηο ζρέζεηο «αηηίαο θαη απνηειέζκαηνο»

κεηαμχ ησλ πξνζδηνξηζζέλησλ πξνβιεκάησλ. 

Μηα ηερληθή γηα ηελ αλάιπζε πξνβιεκάησλ είλαη ε δεκηνπξγία ελφο 

«δέλδξνπ πξνβιεκάησλ» θαη ε δηαγξακκαηηθή απεηθφληζή ηνπ.

Πιεξνθνξίεο γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ αλαγθψλ κπνξνχλ επίζεο λα 

ζπιιερζνχλ κέζσ:

 πλεληεχμεσλ (κε κέιε νκάδσλ δηνίθεζεο, ηειηθνχο ρξήζηεο θιπ)

 Γηελέξγεηαο εξεπλψλ κε εξσηεκαηνιφγηα 

 Δπηζθφπεζεο ζρεηηθνχ έληππνπ πιηθνχ ή εμεηδηθεπκέλσλ κειεηψλ 

(κειέηεο ηνπ ΟΟΑ, ηεο ΔΔ  & άιισλ Οξγαληζκψλ γηα ηε ρψξα, Δζληθά 

Αλαπηπμηαθά ρέδηα & άιια έγγξαθα πνιηηηθήο, Κιαδηθά ρέδηα, 

Δπηρεηξεζηαθά ρέδηα Φνξέσλ, Μειέηεο πνπ εθπνλήζεθαλ απφ 

ζπκβνχινπο ζην πιαίζην άιισλ Έξγσλ, γξαπηέο θαηαγγειίεο θιπ)

 Παξαηεξήζεσλ 
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Δληνπηζκφο/ εθηίκεζε αλαγθψλ – Αλάιπζε Πξνβιεκάησλ (2/2)

Ζ Αξρή Πξνζηαζίαο Πεξηβάιινληνο 

κε απνηειεζκαηηθή & ζηελά 

ζπλδεδεκέλε κε ηα βηνκεραληθά 

ζπκθέξνληα 

Γελ πξαγκαηνπνηνχληαη 

δξάζεηο πιεξνθφξεζεο/ 

εθπαίδεπζεο ηνπ θνηλνχ

Γίλεηαη ρακειή πξνηεξαηφηεηα 

ζηα ζέκαηα ξχπαλζεο & 

δηαρείξηζεο ξχπσλ  

Αλεπαξθή θεθάιαηα επελδχζεσλ 

θαη θησρφο επηρεηξεζηαθφο 

ζρεδηαζκφο ζηελ Σνπηθή 

Απηνδηνίθεζε

Οη ξππαληέο δελ ειέγρνληαη Οη θάηνηθνη ηεο πεξηνρήο 

δελ έρνπλ επίγλσζε ησλ 

θηλδχλσλ απφ ηε ξήςε ησλ 

ιπκάησλ 

Σν πθηζηάκελν λνκνζεηηθφ 

πιαίζην είλαη αλεπαξθέο γηα λα 

απνηξέςεη ηε ξήςε πγξψλ 

απνβιήησλ  

40% ησλ λνηθνθπξηψλ & 20% 

ησλ επηρεηξήζεσλ δελ είλαη 

ζπλδεδεκέλα κε ην απνρεηεπηηθφ 

δίθηπν

Τςειά πνζνζηά ζηεξεψλ απνβιήησλ έρνπλ απνηεζεί 

ζην πνηάκη 

Ζ πιεηνλφηεηα ησλ λνηθνθπξηψλ 

& ησλ εξγνζηαζίσλ εθξένπλ 

πγξά απφβιεηα απεπζείαο ζην 

πνηάκη

Ζ δηαδηθαζία επεμεξγαζίαο 

πγξψλ απνβιήησλ ζηηο ζρεηηθέο 

εγθαηαζηάζεηο δελ είλαη ζπκβαηή 

κε ηα πεξηβαιινληηθά πξφηππα

Σν πνηάκην & ην παξαπνηάκην 

νηθνζχζηεκα είλαη ζε θίλδπλν –

κεηψλνληαη ηα απνζέκαηα ςαξηψλ 

Μεγάιε ζπρλφηεηα εκθάληζεο λνζεκάησλ & αζζελεηψλ 

πνπ ζρεηίδνληαη κε ην λεξφ, εηδηθά κεηαμχ θησρψλ 

νηθνγελεηψλ θαη ειηθηψλ θάησ ησλ 5 εηψλ 

Οη ςαξηέο θαη ηα έζνδα ησλ νηθνγελεηψλ πνπ αζρνινχληαη 

κε ηελ αιηεία κεηψλνληαη

Ζ πνηφηεηα ησλ πδάησλ ηνπ πνηακνχ ρεηξνηεξεχεη δηαξθψο 
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Δληνπηζκφο/ εθηίκεζε αλαγθψλ - Απφ ηηο αλάγθεο/ πξνβιήκαηα ζηηο ηδέεο 

γηα Έξγν

Ζ θξάζε «Ζ πνηφηεηα ησλ πδάησλ ηνπ πνηακνχ ρεηξνηεξεχεη δηαξθψο» 

Μφιηο ην πξφβιεκα αλαιπζεί ζα πξέπεη λα ηίζεληαη νη ζηφρνη γηα ηελ επίιπζε 

ηνπ. Ζ πην ζπλεζηζκέλε κεζνδνινγηθή πξνζέγγηζε είλαη ε αληηζηξνθή ησλ 

«αξλεηηθψλ θαηαζηάζεσλ» ηνπ δέλδξνπ πξνβιεκάησλ ζε «ζεηηθά 

επηηεχγκαηα» & ε δεκηνπξγία ηνπ «δέλδξνπ ζηφρσλ» (objective tree). 

Γηα παξάδεηγκα:

γίλεηαη

«Ζ πνηφηεηα ησλ πδάησλ ηνπ πνηακνχ βειηηψλεηαη» 

Απηέο νη ζεηηθέο θαηαζηάζεηο είλαη ζηελ πξαγκαηηθφηεηα νη «ηφρνη» θαη 

βάζεη απηψλ γελληνχληαη νη ηδέεο Έξγσλ γηα ηελ επίηεπμή ηνπο.
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ηάδην Αξρηθνχ Δληνπηζκνχ Αλαγθψλ & Οξηζκνχ Πξνηεξαηνηήησλ

Δληνπηζκφο/ 

Δθηίκεζε 

Αλαγθψλ

Οξηζκφο 

Πξνηεξαηνηήησλ

Γηνξηζκφο ηεο 

Οκάδαο 

ρεδηαζκνχ 

Έξγνπ
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Οξηζκφο πξνηεξαηνηήησλ

Ο νξηζκφο πξνηεξαηνηήησλ είλαη απαξαίηεηνο φηαλ έλαο Φνξέαο έρεη 

πξνζδηνξίζεη πνιιέο αλάγθεο θαη έρεη αληίζηνηρα πνιιέο ηδέεο γηα ηελ θάιπςή 

ηνπο (Έξγα). 
 Λφγσ πεξηνξηζκψλ πνπ ζέηεη ν πξνυπνινγηζκφο 

 Λφγσ αλεπάξθεηαο πφξσλ  

 Λφγσ δηαθνξεηηθνχ βαζκνχ επείγνληνο  

 Λφγσ αιιειεμαξηήζεσλ  πνπ θαζηζηνχλ ηελ πινπνίεζε ελφο 

Έξγνπ πξνυπφζεζε γηα ηελ πινπνίεζε θάπνηνπ άιινπΓηαηί;

Έξγα πνπ:

 Γελ ππνζηεξίδνπλ ηελ απνζηνιή ηνπ Οξγαληζκνχ

 Γελ ζπκβαδίδνπλ κε ην ζηξαηεγηθφ ζρέδην ηνπ Οξγαληζκνχ 

 Ζ αλάιπζε θφζηνπο – νθέινπο δελ δηθαηνινγεί ηελ έλαξμή ηνπο, 

θαζψο θαη Έξγα 

 γηα ηα νπνία δελ ππάξρνπλ δηαζέζηκεο πεγέο ρξεκαηνδφηεζεο

απνθιείνληαη απφ ηελ πεξαηηέξσ εμέηαζε.
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Οξηζκφο πξνηεξαηνηήησλ – Μήηξα/ Πίλαθαο Απνθάζεσλ (1/3)

πλεζηζκέλν βνήζεκα γηα ηνλ νξηζκφ πξνηεξαηνηήησλ είλαη ε Μήηξα/ 

Πίλαθαο Απνθάζεσλ. θνπφο ηεο είλαη ε ζχγθξηζε ελφο αξηζκνχ Έξγσλ κε 

βάζε ζπγθεθξηκέλα θξηηήξηα φπσο:

1 Τπνρξεσηηθή 

απαίηεζε 

 Απνηειεί ην παξαδνηέν ηνπ Έξγνπ εηδηθή απαίηεζε 

Εζληθήο ή Επξσπατθήο λνκνζεζίαο ή θαλνληζκώλ;

2 Απνζηνιή/ φξακα/ 

ζηφρνη

 Σε πνην βαζκό ζπλάδεη ην Έξγν κε ηελ απνζηνιή ηνπ/ ηεο 

......

 Σε πνην βαζκό ζπλάδεη ην Έξγν κε ην όξακα ηνπ/ ηεο ......

 Σπλάδεη ην Έξγν κε ηνπο ηξέρνληεο ζηόρνπο;

 Αληαπνθξίλεηαη ην Έξγν ζηηο δηαθαηλόκελεο αλάγθεο;

3 Ηθαλνπνίεζε 

αλαγθψλ 

θνηλφηεηαο

 Σε πνην βαζκό ηθαλνπνηεί ην Έξγν ζπγθεθξηκέλεο, 

πξνζδηνξηζκέλεο ηνπηθέο αλάγθεο;

 Σε πνην βαζκό ζπλεηζθέξεη ην Έξγν ζηελ νηθνλνκία ηεο 

ρώξαο;

 Σε πνην βαζκό ζπλεηζθέξεη ην Έξγν ζηελ επεκεξία ησλ 

θαηνίθσλ;
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Οξηζκφο πξνηεξαηνηήησλ – Μήηξα/ Πίλαθαο Απνθάζεσλ (2/3)

4 Κφζηνο/ Όθεινο  Έρεη πξαγκαηνπνηεζεί αλάιπζε θόζηνπο/ νθέινπο ζε 

πςειό επίπεδν;

 Ο ππνινγηζζείο ιόγνο «όθεινο πξνο θόζηνο», είλαη 

κεγαιύηεξνο ηνπ 1;

5 Κίλδπλνο  Εμαξηάηαη ε επίδξαζε ηνπ Έξγνπ από άιιν Έξγν πνπ δελ 

έρεη αθόκε νινθιεξσζεί;

 Πεξηιακβάλεη ην Έξγν θηλδύλνπο κε πςειή πηζαλόηεηα θαη 

πςειό βαζκό επίπησζεο;

 Σε πνην βαζκό είλαη νη πξνιεπηηθέο ελέξγεηεο εθηθηέο θαη 

εύθνια εθαξκόζηκεο;

6 Γπλαηφηεηα 

πινπνίεζεο 

Έξγνπ 

 Σε πνην βαζκό ηεθκεξηώλεηαη ε αλάγθε γηα ην Έξγν;

 Σε πνην βαζκό έρεη ηεθκεξησζεί ε απνδνηηθόηεηα ηνπ 

Έξγνπ;

 Σε πνην βαζκό ε θαηάιιειε ηερλνινγία γηα ηελ ππνζηήξημε 

ηνπ Έξγνπ απηνύ είλαη δηαζέζηκε;

7 Γηάξθεηα δσήο 

Έξγνπ 

 Σε πνην βαζκό ππάξρνπλ ζεηηθέο κειινληηθέο θαη 

καθξνπξόζεζκεο πξννπηηθέο γηα ην Έξγν απηό;



«ΤΛΟΠΟΗΖΖ & ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ ΤΜΒΑΖ»

«ΔΝΑΡΞΖ ΔΡΓΟΤ & ΓΗΑΓΗΚΑΗΔ ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ ΣΟΤ»

ΓΕΝΙΚΟ 

ΛΟΓΙΣΗΡΙΟ

Γηεχζπλζε Γεκνζίσλ πκβάζεσλ

109

Οξηζκφο πξνηεξαηνηήησλ – Μήηξα/ Πίλαθαο Απνθάζεσλ (3/3)

8 Γπλαηφηεηα 

ρξεκαηνδφηεζεο 

 Υπάξρεη πηζαλόηεηα ρξεκαηνδόηεζεο από ηελ ΕΕ ή 

άιινπο ρνξεγνύο;

9 Δζληθέο & 

Δπξσπατθέο 

πνιηηηθέο 

 Σε πνην βαζκό πεξηιακβάλνληαη ζην Έξγν απηό δεηήκαηα 

όπσο:

 Π.ρ. Πνιηηηθή γηα ηε δεκόζηα δηνίθεζε 

 Πνιηηηθή γηα ηελ παηδεία

 Πνιηηηθή γηα ηε ρξήζε λέσλ ηερλνινγηώλ 

 Πνιηηηθή γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο

10 Μεηαθνξά 

ηερλνγλσζίαο & 

εκπεηξίαο 

 Σε πνην βαζκό πεξηιακβάλεη ε πινπνίεζε ηνπ Έξγνπ 

κεηαθνξά ηερλνγλσζίαο θαη εκπεηξίαο από άιιεο πεξηνρέο 

ή ρώξεο;

11 Άιια Κξηηήξηα αλάινγα κε ηε θύζε ηνπ Έξγνπ 
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Αλαγθψλ
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Γηνξηζκφο ηεο 

Οκάδαο 

ρεδηαζκνχ 

Έξγνπ
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Γηνξηζκφο ηεο Οκάδαο ρεδηαζκνχ Έξγνπ

Ο δηνξηζκφο ηεο Οκάδαο ρεδηαζκνχ Έξγνπ πξαγκαηνπνηείηαη αθνχ 

νξηζηνχλ νη πξνηεξαηφηεηεο ησλ Έξγσλ θαη έλα ή πεξηζζφηεξα απφ απηά 

επηιεγνχλ πξνο πινπνίεζε. 

Ζ Οκάδα 

ρεδηαζκνχ ηνπ 

Έξγνπ

Απαξηίδεηαη απφ

 ηερληθνχο 

 νηθνλνκνιφγνπο, 

 Δκπεηξνγλψκνλεο ζε 

εμεηδηθεπκέλα αληηθείκελα 

(π.ρ. Οηθνιφγνπο), 

 εθπξνζψπνπο ησλ 

δηθαηνχρσλ 

ηελ Οκάδα ρεδηαζκνχ Έξγνπ ζα πξέπεη λα παξέρνληαη ηα θχξηα 

ζηνηρεία ηεο ηδέαο γηα ην Έξγν, ψζηε λα πξνρσξήζεη ζην ζρεδηαζκφ ηνπ 

θαη ζηελ ζχληαμε ησλ ζρεηηθψλ εγγξάθσλ (Έθζεζε Δπηρεηξεζηαθήο 

θνπηκφηεηαο Έξγνπ, Σερληθφ Γειηίν Έξγνπ).
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ηάδην ρεδηαζκνχ

Δθπφλεζε Έθζεζεο 

Δπηρεηξεζηαθήο 

θνπηκφηεηαο Έξγνπ 

(Business Case)

Γηνξηζκφο ηνπ 

Δπηηειηθνχ ηειέρνπο 

& ηνπ Τπεχζπλνπ 

πληνληζηή

χληαμε 

Σερληθνχ Γειηίνπ 

Έξγνπ
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ηάδην ρεδηαζκνχ

Δθπφλεζε Έθζεζεο 

Δπηρεηξεζηαθήο 

θνπηκφηεηαο Έξγνπ 

(Business Case)

Γηνξηζκφο ηνπ 

Δπηηειηθνχ ηειέρνπο 

& ηνπ Τπεχζπλνπ 

πληνληζηή

χληαμε 

Σερληθνχ Γειηίνπ 

Έξγνπ
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Δθπφλεζε Έθζεζεο Δπηρεηξεζηαθήο θνπηκφηεηαο Έξγνπ (1/2)

Ζ Έθζεζε Δπηρεηξεζηαθήο θνπηκφηεηαο Έξγνπ (Business Case) είλαη 

έλα έγγξαθν ζην νπνίν πεξηγξάθεηαη ζπλνπηηθά ε αηηηνιφγεζε γηα ηελ 

εθθίλεζε ελφο Έξγνπ, εμεηάδνληαη νη ελαιιαθηηθέο ιχζεηο γηα ηελ 

πινπνίεζε ηνπ θαη ηεθκεξηψλεηαη ε επηινγή ηεο πξνηεηλφκελεο ιχζεο 

Πην ζπγθεθξηκέλα ε Έθζεζε Δπηρεηξεζηαθήο θνπηκφηεηαο Έξγνπ πεξηιακβάλεη:

 Αλαιπηηθφ νξηζκφ ηνπ πξνβιήκαηνο ή ηεο επθαηξίαο θαη ησλ ζηφρσλ ηνπ 

Έξγνπ

 Αλάιπζε ησλ επηινγψλ πνπ είλαη δηαζέζηκεο γηα ηελ παξνρή ιχζεο ζην 

πξφβιεκα ή ηελ εθκεηάιιεπζε ηεο επθαηξίαο

 Δμέηαζε ησλ ελαιιαθηηθψλ ηξφπσλ ρξεκαηνδφηεζεο ηνπ Έξγνπ

 Αλάιπζε Κφζηνπο/ Οθέινπο (Cost/ Benefit Analysis) γηα θάζε επηινγή

 Δμέηαζε ηεο εθηθηφηεηαο θάζε επηινγήο θαη αλ θξηζεί αλαγθαίν εθπφλεζε 

Μειέηεο θνπηκφηεηαο (Feasibility Study) γηα θάζε επηινγή
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Δθπφλεζε Έθζεζεο Δπηρεηξεζηαθήο θνπηκφηεηαο Έξγνπ (2/2)

 Γηεξεχλεζε θαη θαηαγξαθή ησλ θηλδχλσλ (risks) θάζε επηινγήο

 Καηαγξαθή ησλ ππνζέζεσλ εξγαζίαο (assumptions) πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζηελ αλάιπζε θάζε επηινγήο

 Παξνπζίαζε ηεο πξνηηκψκελεο/ ζπληζηψκελεο ιχζεο πξνο έγθξηζε καδί κε 

έλα γεληθφ ζρέδην πινπνίεζεο γηα ηε ιχζε απηή 

Ζ Έθζεζε Δπηρεηξεζηαθήο θνπηκφηεηαο Έξγνπ ζπληάζζεηαη απφ ηελ 

Οκάδα ρεδηαζκνχ Έξγνπ θαη παξνπζηάδεηαη πξνο έγθξηζε ζηε 

Γηνίθεζε ηνπ Ηδηνθηήηε ηνπ Έξγνπ 

Ζ Έθζεζε Δπηρεηξεζηαθήο θνπηκφηεηαο Έξγνπ δελ πξέπεη λα 

αληηκεησπίδεηαη απιψο σο κέζν γηα ηελ εμαζθάιηζε 

ρξεκαηνδφηεζεο
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Αλάιπζε Κφζηνπο/ Οθέινπο (1/2)

Ζ Αλάιπζε Κφζηνπο/ Οθέινπο (Cost/ Benefit Analysis – CBA) είλαη έλα 

εξγαιείν/ κηα ηερληθή νηθνλνκηθήο εθηίκεζεο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηε 

ζχγθξηζε ησλ αλακελφκελσλ νθειψλ απφ πξνηεηλφκελα έξγα/ 

επελδχζεηο κε ηα αληίζηνηρα θφζηε, ψζηε λα βνεζεζεί ν ρξήζηεο ζηνλ 

πξνζδηνξηζκφ ηεο ιχζεο κε ην κέγηζην θαζαξφ φθεινο.

Όζν πεξηζζφηεξν ηα νθέιε ππεξβαίλνπλ ην θφζηνο, ηφζν πεξηζζφηεξν 

ζα σθειεζνχλ νη ηειηθέο ρξήζηεο απφ ηα απνηειέζκαηα ηνπ Έξγνπ.

Ζ Αλάιπζε Κφζηνπο/ Οθέινπο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηείηαη φρη κφλν θαηά 

ηελ εθπφλεζε ηεο Έθζεζεο Δπηρεηξεζηαθήο θνπηκφηεηαο Έξγνπ γηα 

ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηεο πιένλ πξνηηκψκελεο ελαιιαθηηθήο ιχζεο, αιιά 

θαη θαηά ην ηάδην Αξρηθνχ Δληνπηζκνχ Αλαγθψλ & Οξηζκνχ 

Πξνηεξαηνηήησλ, ψζηε λα δίλεηαη πςειφηεξε πξνηεξαηφηεηα ζηηο 

επελδχζεηο/ έξγα πνπ απνδεηθλχνληαη πην θεξδνθφξα θαη απνδνηηθά φρη 

κφλν απφ ρξεκαηηθή αιιά θαη απφ θνηλσληθννηθνλνκηθή άπνςε. 
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Αλάιπζε Κφζηνπο/ Οθέινπο (2/2)

Σφζν ε Αλάιπζε Κφζηνπο/ Οθέινπο (Cost/ Benefit Analysis – CBA) φζν 

θαη ε Μειέηε θνπηκφηεηαο (Feasibility Study) είλαη ζπλήζσο ζχλζεηεο 

θαη πνιχπινθεο εξγαζίεο πνπ ζα πξέπεη λα πξαγκαηνπνηνχληαη απφ 

εηδηθνχο ή λα αλαηίζεηαη ζε εμσηεξηθνχο ζπκβνχινπο.

Ηδηαίηεξα ζηηο πεξηπηψζεηο κεγάισλ επελδχζεσλ/ έξγσλ πνπ

πξνηείλνληαη γηα λα ιάβνπλ ρξεκαηνδφηεζε απφ ηελ ΔΔ (π.ρ.

επελδχζεηο ζπγρξεκαηνδνηνχκελεο απφ ην Σακείν πλνρήο)

ηφζν ε Αλάιπζε Κφζηνπο/ Οθέινπο φζν θαη ε Μειέηε

θνπηκφηεηαο απνηεινχλ ζπλήζσο πξναπαηηνχκελν γηα ηνλ

θάθειν ηεο αίηεζεο θαη ζα πξέπεη λα εθπνλνχληαη πνιχ

πξνζεθηηθά θαη απφ εμεηδηθεπκέλνπο ζπκβνχινπο, ψζηε λα

αηηηνινγείηαη ε αίηεζε γηα ζπγρξεκαηνδφηεζε θαη λα

ιακβάλεηαη ε ζρεηηθή έγθξηζε.



«ΤΛΟΠΟΗΖΖ & ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ ΤΜΒΑΖ»

«ΔΝΑΡΞΖ ΔΡΓΟΤ & ΓΗΑΓΗΚΑΗΔ ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ ΣΟΤ»

ΓΕΝΙΚΟ 

ΛΟΓΙΣΗΡΙΟ

Γηεχζπλζε Γεκνζίσλ πκβάζεσλ

118

Μειέηε θνπηκφηεηαο (1/2)

Ζ Μειέηε θνπηκφηεηαο (Feasibility Study) πεξηιακβάλεη ηελ αλάιπζε 

ελφο επηρεηξεζηαθνχ πξνβιήκαηνο ψζηε λα δηαπηζησζεί αλ απηφ κπνξεί 

λα επηιπζεί απνηειεζκαηηθά. 

Λεηηνπξγηθέο πηπρέο

(Θα έρεη απνηέιεζκα;)

Οηθνλνκηθέο πηπρέο

(Κφζηνο & Οθέιε)

Σερληθέο πηπρέο

(Μπνξεί λα θαηαζθεπαζηεί;)

Σα απνηειέζκαηα ηεο κειέηεο θαζνξίδνπλ 

θαηά πφζνλ ε ιχζε είλαη εθηθηή απφ 

φιεο ηηο παξαπάλσ απφςεηο θαη, θαηά 

ζπλέπεηα, αλ ζα πξέπεη λα πινπνηεζεί

Ζ Οηθνλνκηθή θνπηκφηεηα κηαο επηινγήο ή ελφο Έξγνπ ζπλήζσο εθηηκάηαη κέζσ ηεο 

Αλάιπζεο Κφζηνπο/ Οθέινπο πνπ κπνξεί λα πξαγκαηνπνηείηαη είηε ζηα πιαίζηα ηεο 

Μειέηεο θνπηκφηεηαο, είηε σο αλεμάξηεηε κειέηε θαη ζηε ζπλέρεηα ηα απνηειέζκαηά 

ηεο λα ελζσκαηψλνληαη ζηε ζπλνιηθή Μειέηε θνπηκφηεηαο. 
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Μειέηε θνπηκφηεηαο (2/2)

Πφηε εθπνλείηαη ε Μειέηε θνπηκφηεηαο ?

ην πιαίζην ηεο Έθζεζεο 

Δπηρεηξεζηαθήο 

θνπηκφηεηαο Έξγνπ

ψζηε λα εμεηάδεηαη κε 

ζπζηεκαηηθφ ηξφπν ε 

εθηθηφηεηα ηεο θάζε 

ελαιιαθηηθήο ιχζεο

Πξηλ απφ ηελ Έθζεζε 

Δπηρεηξεζηαθήο 

θνπηκφηεηαο Έξγνπ

ψζηε λα ειαρηζηνπνηνχληαη νη 

ελαιιαθηηθέο ιχζεηο κε ηνλ 

απνθιεηζκφ απηψλ πνπ είλαη 

αλέθηθηεο ή απνδεηθλχνληαη 

ιηγφηεξν εθηθηέο.
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Ηδησηηθή 

Υξεκαηνδφηεζε

Δλαιιαθηηθνί Σξφπνη Υξεκαηνδφηεζεο

Δπξσπατθή 

Υξεκαηνδφηεζε

Γεκφζηα 

Υξεκαηνδφηεζε

πγρξεκαηνδφηεζε απφ ηα 

Σακεία ηεο ΔΔ

(ΔΣΠΑ, ΔΚΣ, Σακείν πλνρήο, θιπ)

πκπξάμεηο Γεκφζηνπ-Ηδησηηθνχ 

Σνκέα (ΓΗΣ) & πκβάζεηο 

Παξαρψξεζεο
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ηάδην ρεδηαζκνχ

Δθπφλεζε Έθζεζεο 

Δπηρεηξεζηαθήο 

θνπηκφηεηαο Έξγνπ 

(Business Case)

Γηνξηζκφο ηνπ 

Δπηηειηθνχ ηειέρνπο 

& ηνπ Τπεχζπλνπ 

πληνληζηή

χληαμε 

Σερληθνχ Γειηίνπ 

Έξγνπ
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Γηνξηζκφο ηνπ Δπηηειηθνχ ηειέρνπο & ηνπ Τπεχζπλνπ πληνληζηή 

(1/3)

 Να θαηέρεη πςειφ βαζκφ ζηελ ηεξαξρία 

 Να είλαη επππφιεπην πξφζσπν, εγθεθξηκέλν  απφ ην Γηνηθεηηθφ πκβνχιην ηνπ 

Σκήκαηνο/ ηεο Τπεξεζίαο 

 Να θαηαλνεί θαιά ηα επηρεηξεζηαθά δεηήκαηα πνπ ζπλδένληαη κε ην έξγν 

 Να έρεη ηελ αξκνδηφηεηα λα ιακβάλεη απνθάζεηο θαη λα εμαζθαιίδεη φηη ην έξγν 

επηηπγράλεη ηνπο ζηφρνπο ηνπ

 Να δηαηεξεί θαιέο ζρέζεηο κε φινπο ηνπο εκπιεθφκελνπο/ ελδηαθεξνκέλνπο ζην 

έξγν, έηζη ψζηε νη ηειεπηαίνη λα δέρνληαη λα εθπξνζσπεζνχλ απφ απηφ

 Να δηαζέηεη επαξθή εκπεηξία θαη γλψζεηο ψζηε λα δηεθπεξαηψλεη ηηο αξκνδηφηεηέο 

ηνπ 

 Να είλαη δξαζηήξην, κε θαιέο επηθνηλσληαθέο δεμηφηεηεο θαη ηθαλφηεηα λα επεξεάδεη 

άηνκα  

 Να είλαη δίθαην θαη λα θέξεη ηελ επζχλε ησλ πξάμεσλ ηνπ (λα ππφθεηηαη ζε 

ινγνδνζία)

Σν Δπηηειηθφ ηέιερνο επηιέγεηαη απφ ηνλ Ηδηνθηήηε ηνπ Έξγνπ θαη 

πξέπεη λα δηαζέηεη ηα αθφινπζα ραξαθηεξηζηηθά: 
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Γηνξηζκφο ηνπ Δπηηειηθνχ ηειέρνπο & ηνπ Τπεχζπλνπ πληνληζηή 

(2/3)

Τπεχζπλνο πληνληζηήο (Project Manager)

Καζνδεγεί & δηεπζχλεη ηελ Οκάδα Έξγνπ έρνληαο ηελ επζχλε ιεηηνπξγίαο 

ηνπ Έξγνπ ζε θαζεκεξηλή βάζε. Κχξηα αξκνδηφηεηά ηνπ είλαη λα 

δηαζθαιίδεη φηη ην Έξγν παξάγεη ηα απαηηνχκελα παξαδνηέα, κε ην 

απαηηνχκελν επίπεδν πνηφηεηαο θαη ζηα πιαίζηα ησλ 

πξνθαζνξηζκέλσλ πεξηνξηζκψλ ρξφλνπ θαη θφζηνπο.

Αξκνδηφηεηα ηνπ Τπεχζπλνπ πληνληζηή είλαη λα δηεπζχλεη ηηο 

εξγαζίεο & φρη λα ηηο εθηειεί. 
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Γηνξηζκφο ηνπ Δπηηειηθνχ ηειέρνπο & ηνπ Τπεχζπλνπ πληνληζηή 

(3/3)

 Να είλαη επαγγεικαηίαο κε Παλεπηζηεκηαθφ Πηπρίν ή Γίπισκα Μεηαπηπρηαθψλ 

πνπδψλ ζε αληηθείκελν ζρεηηθφ κε ηνλ Κιάδν ζηνλ νπνίν αλαθέξεηαη/ αθνξά ην 

ζπγθεθξηκέλν Έξγν 

 Να δηαζέηεη εκπεηξία ζηε Γηαρείξηζε Έξγσλ

 Να γλσξίδεη θαη λα είλαη ζε ζέζε λα εθαξκφζεη κεζνδνινγίεο δηαρείξηζεο έξγσλ 

 Να κπνξεί λα δηεπζχλεη, λα δηνηθεί θαη λα παξέρεη θίλεηξα ζηελ νκάδα έξγνπ 

 Να κπνξεί λα δηαρεηξίδεηαη ηνπο πφξνπο πνπ ζπκκεηέρνπλ ζην έξγν

 Να θαηαλνεί ηηο ρξεκαηννηθνλνκηθέο πηπρέο ηνπ έξγνπ 

 Να δηαζέηεη γλψζεηο ηερληθψλ δηαζθάιηζεο θαη ειέγρνπ πνηφηεηαο, ψζηε λα 

εμαζθαιίδεη ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ θαη ησλ πξνηχπσλ 

 Να δηαζέηεη γλψζεηο γηα ηνλ ηξφπν εθαξκνγήο ησλ δηνηθεηηθψλ δηαδηθαζηψλ 

 Να κπνξεί λα νηθνδνκεί θαη λα δηαηεξεί απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία κε ηνπο 

ππφινηπνπο ξφινπο 

 Να έρεη ηελ επζχλε ησλ πξάμεψλ ηνπ (λα ππφθεηηαη ζε ινγνδνζία), λα είλαη 

κεζνδηθφο, εκςπρσηηθφο θαη ππνθηλεηηθφο.

Ο Τπεχζπλνο πληνληζηήο ζα πξέπεη λα έρεη ηα αθφινπζα ραξαθηεξηζηηθά: 
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πδήηεζε – εξσηήζεηο ...
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Γηάιεηκκα ....
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ηάδην ρεδηαζκνχ

Δθπφλεζε Έθζεζεο 

Δπηρεηξεζηαθήο 

θνπηκφηεηαο Έξγνπ 

(Business Case)

Γηνξηζκφο ηνπ 

Δπηηειηθνχ ηειέρνπο 

& ηνπ Τπεχζπλνπ 

πληνληζηή

χληαμε 

Σερληθνχ Γειηίνπ 

Έξγνπ
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χληαμε Σερληθνχ Γειηίνπ Έξγνπ (1/3)

 πληάζζεηαη απφ ηνλ Τπεχζπλν πληνληζηή 

αθνχ εγθξηζεί ε Έθζεζε Δπηρεηξεζηαθήο 

θνπηκφηεηαο Έξγνπ θαη ε Μειέηε 

θνπηκφηεηαο.

 Διέγρεηαη απφ ην Δπηηειηθφ ηέιερνο & 

παξνπζηάδεηαη πξνο έγθξηζε ζηελ Αλψηεξε 

Γηνίθεζε ηνπ Ηδηνθηήηε ηνπ Έξγνπ

 Με ηελ ππνγξαθή/ έγθξηζε ηνπ Σερληθνχ 

Γειηίνπ, ν Ηδηνθηήηεο ηνπ Έξγνπ, ν Φνξέαο 

πινπνίεζεο θαη ν Φνξέαο Υξεκαηνδφηεζεο 

ζπκθσλνχλ επηζήκσο φηη ην Έξγν ζα 

πινπνηεζεί.

Σερληθφ Γειηίν:

Βάζε γηα ηελ 

έλαξμε ηνπ Έξγνπ 
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χληαμε Σερληθνχ Γειηίνπ Έξγνπ (2/3)

Σν Σερληθφ Γειηίν Έξγνπ πξέπεη λα πεξηιακβάλεη:

 Σν ζθνπφ & ην αληηθείκελν ηνπ Έξγνπ 

 Σηο Οκάδεο Γξαζηεξηνηήησλ & ηα παξαδνηέα ηνπ Έξγνπ 

 Σελ νξγάλσζε, ηνπο ξφινπο θαη ηηο αξκνδηφηεηεο ησλ ξφισλ πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηελ 

πινπνίεζε & ηε δηαρείξηζε ηνπ Έξγνπ 

 Σνλ πξνζσξηλφ πξνυπνινγηζκφ

 Σνπο πηζαλνχο θηλδχλνπο 

 Σηο ππνζέζεηο εξγαζίαο 

 Σνπο πεξηνξηζκνχο ηνπ Έξγνπ

Τα ππνδείγκαηα απηώλ ησλ Τερληθώλ Δειηίσλ Έξγνπ είλαη δηαζέζηκα ζην δηαδηθηπαθό 

ηόπν ηνπ Γξαθείνπ Πξνγξακκαηηζκνύ (www.planning.gov.cy)

ε πεξίπησζε Έξγσλ πνπ πξνηείλνληαη πξνο ρξεκαηνδφηεζε απφ ηελ 

ΔΔ, νη Σειηθνί Γηθαηνχρνη ζα πξέπεη λα ζπκπιεξψλνπλ θαη λα ππνβάιινπλ 

ηππνπνηεκέλα Σερληθά Γειηία Έξγνπ: Σερληθφ Γειηίν γηα Έξγα πνπ 

ρξεκαηνδνηνχληαη απφ ην Δπξσπατθφ Κνηλσληθφ Σακείν, Σερληθφ Γειηίν γηα 

Έξγν Τπνδνκψλ θαη Σερληθφ Γειηίν Έξγνπ γηα Μεγάια Έξγα. 
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χληαμε Σερληθνχ Γειηίνπ Έξγνπ (3/3)

 Ο ζρεδηαζκφο ηεο πξνζέγγηζεο ηνπ Έξγνπ 

 Ο πξνζδηνξηζκφο ησλ αλαγθψλ γηα ζχλαςε 

δεκνζίσλ ζπκβάζεσλ

 Ζ εθηίκεζε ηνπ πξνυπνινγηζκνχ ηνπ 

Έξγνπ

 Ο ζρεδηαζκφο ηεο νξγαλσηηθήο δνκήο ηνπ 

Έξγνπ 

 Ο πξνζδηνξηζκφο ζεκαληηθψλ θηλδχλσλ 

 Ο πξνζδηνξηζκφο ηπρφλ πεξηνξηζκψλ

(βαζηθέο ελέξγεηεο πνπ πξέπεη λα γίλνπλ ή

ζπλζήθεο πνπ πξέπεη λα εμαζθαιηζηνχλ ή

ρξνληθνί πεξηνξηζκνί πνπ πξέπεη λα ηεξεζνχλ)

Γηα λα 

ζπκπιεξσζνχλ 

νη ζρεηηθέο 

ελφηεηεο ηνπ 

Σερληθνχ Γειηίνπ 

απαηηείηαη λα 

έρνπλ πξνεγεζεί:
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χληαμε Σερληθνχ Γειηίνπ Έξγνπ – Οξηζκφο Πξνζέγγηζεο Έξγνπ

Αθνξά ζηνλ θαζνξηζκφ ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν ζα πινπνηεζεί ην Έξγν 

θαη ηνπ ρξφλνπ πινπνίεζήο ηνπ.

Απαηηεί ηε δηάζπαζε ηνπ Έξγνπ ζε κηθξφηεξεο ζπληζηψζεο (ππνέξγα, ε 

παθέηα δξαζηεξηνηήησλ, ή δξαζηεξηφηεηεο ή εξγαζίεο) θαη ηνλ θαζνξηζκφ 

ηνπ απαηηνχκελνπ ρξφλνπ γηα ηελ πινπνίεζε θάζε κίαο απφ απηέο.

Ζ δηάζπαζε ζπλήζσο 

ππαγνξεχεηαη απφ ην 

ίδην ην Έξγν & είλαη κία 

απφ ηηο αθφινπζεο:

 Με βάζε ηε ρξνληθή αιιεινπρία

 Με βάζε ηε δνκή

 Με βάζε ηελ νξγαλσηηθή κνλάδα/ ηνλ 

Αλάδνρν πνπ πξφθεηηαη λα πινπνηήζεη 

ην Έξγν 
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χληαμε Σερληθνχ Γειηίνπ Έξγνπ – Δληνπηζκφο αλαγθψλ γηα 

χλαςε Γεκνζίσλ πκβάζεσλ 

Μεηά ηε δηάζπαζε ηνπ Έξγνπ ζε νκάδεο δξαζηεξηνηήησλ είλαη ρξήζηκν λα 

εξεπλάηαη ζε πνην βαζκφ είλαη αλαγθαία ε ζχλαςε δεκνζίσλ ζπκβάζεσλ. 

Απηφ ζεκαίλεη φηη αξρηθά ζα πξέπεη λα εμεηαζηνχλ νη δπλαηφηεηεο ηνπ 

εζσηεξηθνχ δπλακηθνχ ηνπ Φνξέα φζνλ αθνξά:

 Σερλνγλσζία

 Γηαζεζηκφηεηα αλζξψπηλσλ πφξσλ 

 Γηαζεζηκφηεηα εμνπιηζκνχ 

 πλνιηθφ θφξην εξγαζηψλ 

Σε θάζε πεξίπησζε πάλησο ε εζσηεξηθή παξαγσγή δηθαηνινγείηαη κόλν 

εθόζνλ ππάξρεη ζηαζεξή πξνο δηεθπεξαίσζε πνζόηεηα εξγαζηώλ, ε 

νπνία κπνξεί λα εθηειείηαη κε απνδνηηθό σο πξνο ην θόζηνο ηξόπν.
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χληαμε Σερληθνχ Γειηίνπ Έξγνπ – Δθηίκεζε Πξνυπνινγηζκνχ 

Έξγνπ (1/3)

Ο Πξνυπνινγηζκφο Έξγνπ πεξηιακβάλεη κηα εχινγε εθηίκεζε ηεο 

ρξεκαηννηθνλνκηθήο ππνζηήξημεο πνπ απαηηείηαη γηα ηε δηεμαγσγή ηνπ 

Έξγνπ, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο αηηηνιφγεζεο ησλ αλακελφκελσλ 

δαπαλψλ. 

Σν πνζφ πνπ ζα έρεη δαπαλεζεί γηα έλα Έξγν έσο φηνπ νινθιεξσζεί 

εμαξηάηαη απφ δηάθνξα κεγέζε άκεζνπ θαη έκκεζνπ θφζηνπο πνπ 

πξνθχπηνπλ ζε φιεο ηηο θάζεηο ηνπ θχθινπ δσήο ηνπ Έξγνπ.

πγθεληξψλνληαο φια ηα ζεκαληηθά ζηνηρεία θφζηνπο, νη Τπεχζπλνη 

ρεδηαζκνχ ηνπ Έξγνπ θαηαξηίδνπλ έλαλ Πξνζσξηλφ Πξνυπνινγηζκφ 

Έξγνπ, πεξηιακβάλνληαο ηηο εθηηκήζεηο θαη πξνβιέςεηο γηα ηηο πιένλ 

ζπλαθείο αλακελφκελεο δαπάλεο.
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χληαμε Σερληθνχ Γειηίνπ Έξγνπ – Δθηίκεζε Πξνυπνινγηζκνχ 

Έξγνπ (2/3)

Κφζηνο Έλαξμεο Έξγνπ

 Πξνζσπηθφ

 Τιηθά & Δμνπιηζκφο

 Σαμίδηα

 Δμσηεξηθνί χκβνπινη

 Κάιπςε εθηάθησλ αλαγθψλ

 Γεληθά/ Γηνηθεηηθά έμνδα

 Λνηπά έμνδα

+

Κφζηνο χλαςεο 

Γεκφζηαο χκβαζεο

 Πξνζσπηθφ

 Τιηθά & Δμνπιηζκφο

 Σαμίδηα

 .....

 .....

 .....

+

Κφζηνο Δθηέιεζεο 

& Διέγρνπ Έξγνπ

 Πξνζσπηθφ

 Τιηθά & Δμνπιηζκφο

 Σαμίδηα

 .....

 .....

Οκάδα Γξαζηεξηνηήησλ 1

Οκάδα Γξαζηεξηνηήησλ 2

....

Οκάδα Γξαζηεξηνηήησλ λ

 Πξνζσπηθφ

 Τιηθά & Δμνπιηζκφο

 Σαμίδηα

 .....

 .....

+

Κφζηνο Κιεηζίκαηνο 

Έξγνπ

 Πξνζσπηθφ

 Τιηθά & Δμνπιηζκφο

 Σαμίδηα

 .....

=
ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΗΜΟ

ΔΡΓΟΤ (BUDGET)
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χληαμε Σερληθνχ Γειηίνπ Έξγνπ – Δθηίκεζε Πξνυπνινγηζκνχ 

Έξγνπ (3/3)

ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΗΜΟ

ΔΡΓΟΤ

 Καηά ηελ εθηίκεζε ηνπ Πξνυπνινγηζκνχ ζα πξέπεη λα είζηε 

εηιηθξηλείο

 Μελ ππνεθηηκάηε ην αξρηθφ θφζηνο θάπνηνπ ζεκαληηθνχ 

Έξγνπ πξνθεηκέλνπ λα ιάβεηε ηε ζρεηηθή έγθξηζε

 Τπεξβάζεηο ζην θφζηνο ηνπ Έξγνπ θαηά ηε θάζε εθηέιεζεο 

πιήηηνπλ ην θχξνο θαη ηε θήκε ηνπ Ηδηνθηήηε ηνπ Έξγνπ 

ΜΠΟΡΔΗ ΝΑ 

ΚΑΛΤΠΣΔΣΑΗ ΑΠΟ:

 % Ηδίνπο πφξνπο

 % Υξεκαηνδφηεζε ΔΔ

 % Δπηδνηήζεηο/ Γάλεηα

 % Ηδησηηθά Κεθάιαηα
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χληαμε Σερληθνχ Γειηίνπ Έξγνπ – ρεδηαζκφο Οξγαλσηηθήο 

Γνκήο Έξγνπ (1/6) 

Ζ νξγαλσηηθή δνκή ελφο Έξγνπ εμαξηάηαη:

 Κπξίσο απφ ην κέγεζνο & ηελ πνιππινθφηεηα ηνπ Έξγνπ

 Απφ ην θαηά πφζνλ ην Έξγν πεξηιακβάλεη ζχλαςε δεκνζίσλ ζπκβάζεσλ 

ή φρη.

Απφ ηελ άπνςε απηή ην νξγαλφγξακκα ζα είλαη εηδηθφ γηα θάζε Έξγν. 

Ωζηόζν γηα ηνπο ζθνπνύο ηεο παξνύζαο εθπαίδεπζεο παξνπζηάδεηαη κηα 

νξγαλσηηθή δνκή, αξθεηά γεληθεπκέλε, ζπκβαηή κε ηε κεζνδνινγία PRINCE2

& επαξθώο επέιηθηε ώζηε λα είλαη εθαξκόζηκε ζε νπνηνδήπνηε πεξηβάιινλ.
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χληαμε Σερληθνχ Γειηίνπ Έξγνπ – ρεδηαζκφο Οξγαλσηηθήο 

Γνκήο Έξγνπ (2/6) 

Θεκειηψδεο Αξρή είλαη φηη ε νξγαλσηηθή δνκή ηνπ Έξγνπ έρεη ηέζζεξα 

επίπεδα ηα νπνία αλαιακβάλνπλ ηα εμήο:

 Γηεχζπλζε (direction) ηνπ Έξγνπ 

 Καζεκεξηλή δηνίθεζε (management)

 Γηαρείξηζε ηεο εξγαζίαο &

 Δθηέιεζε ηνπ Έξγνπ

Σα ηξία πξψηα επίπεδα πινπνηνχληαη απφ ηελ Οκάδα Γηαρείξηζεο Έξγνπ & ηα 

ηειεπηαίν απφ ηελ Οκάδα Έξγνπ.

Ζ Οκάδα Γηαρείξηζεο απνηειείηαη απφ ηνπο:

 Καζνδεγεηηθή Δπηηξνπή Έξγνπ (Project Steering Committee)

 Τπεχζπλν πληνληζηή (Project Manager)

 Τπεχζπλν πληνληζηή Οκάδαο Έξγνπ (Team Manager)
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χληαμε Σερληθνχ Γειηίνπ Έξγνπ – ρεδηαζκφο Οξγαλσηηθήο 

Γνκήο Έξγνπ (3/6) 

* π.ρ. Εθπξόζσπνη ηνπ Γξαθείνπ

Πξνγξακκαηηζκνύ ζηελ πεξίπησζε

έξγσλ ρξεκαηνδνηνύκελσλ από ηελ ΕΕ

Οκάδα 

Γηαρείξηζεο

Αλαιακβάλεη ηε 

Γ/λζε ηνπ Έξγνπ 

Αλαιακβάλεη ηελ 

θαζεκεξηλή 

δηνίθεζε ηνπ 

Έξγνπ  

Αλαιακβάλεη ηε 

δηαρείξηζε ηεο 

εξγαζίαο πνπ 

παξάγεηαη απφ 

ηελ Οκάδα 

Έξγνπ 

Αλαιακβάλεη 

ηελ εθηέιεζε 

ηνπ Έξγνπ 

Οκάδα 

Έξγνπ

Τπεχζπλνο 

πληνληζηήο 

Οκάδαο Έξγνπ

Τπεχζπλνο 

πληνληζηήο

Δπηηειηθφ 

ηέιερνο

Δπηθεθαιήο 

Υξήζηεο

Δπηθεθαιήο 

Οηθνλνκηθφο

Φνξέαο

Γξαθείν 

Τπνζηήξημεο 

Έξγνπ 

Καζνδεγεηηθή Δπηηξνπή Έξγνπ

Δθπξφζσπνο άιισλ

ελδηαθεξφκελσλ

κεξψλ  * 

Μέιε ηεο

Οκάδαο

Έξγνπ
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χληαμε Σερληθνχ Γειηίνπ Έξγνπ – ρεδηαζκφο Οξγαλσηηθήο 

Γνκήο (4/6)

Καζνδεγεηηθή Δπηηξνπή Έξγνπ (Project Steering Committee)

 Δθπξνζσπεί ζε δηνηθεηηθφ επίπεδν ηα επηρεηξεζηαθά ζπκθέξνληα 

θαζψο θαη ηα ζπκθέξνληα ησλ ρξεζηψλ (είζηζηαη θαη ησλ νηθνλνκηθψλ 

θνξέσλ)

 Απαξηίδεηαη απφ ηξεηο ξφινπο, νη νπνίνη ζα πξέπεη λα αλαηίζεληαη ζε 

θπζηθά πξφζσπα:

 Δπηηειηθφ ζηέιερνο (Executive)

 Δπηθεθαιήο Υξήζηεο (Senior User)

 Δπηθεθαιήο Οηθνλνκηθφο Φνξέαο (Senior Supplier)*

Σεο Καζνδεγεηηθήο Δπηηξνπήο πξνεδξεχεη πάληα ην 

Δπηηειηθφ ηέιερνο. Οη απνθάζεηο σζηφζν ιακβάλνληαη θαηά 

πιεηνςεθία.

* Σε νξηζκέλα Επηρεηξεζηαθά πεξηβάιινληα, ε εμέηαζε & ζπδήηεζε δεηεκάησλ κε ηελ παξνπζία 

εθπξνζώπνπ ηνπ νηθνλνκηθνύ θνξέα ζηελ Καζνδεγεηηθή Επηηξνπή είλαη δύζθνιε θαζώο ελδέρεηαη λα 

εγείξεηαη ζέκα ερεκύζεηαο ή ζύγθξνπζεο ζπκθεξόλησλ. Γεληθά ζπληζηάηαη ε ζπκκεηνρή ηνπ 

νηθνλνκηθνύ θνξέα ζηηο ζπλαληήζεηο θαηά ηηο νπνίεο ιακβάλνληαη απνθάζεηο ζρεηηθά κε ηε ζύκβαζε.
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χληαμε Σερληθνχ Γειηίνπ Έξγνπ – ρεδηαζκφο Οξγαλσηηθήο 

Γνκήο (5/6)

 Ζ έγθξηζε ζρεδίσλ ηνπ ζπλνιηθνχ Έξγνπ & ζηαδίσλ ηνπ Έξγνπ

 Ζ έγθξηζε ζεκαληηθψλ απνθιίζεσλ απφ ηα ζπκθσλεκέλα ζρέδηα 

 Ζ έγθξηζε αιιαγψλ 

 Ζ επηθχξσζε ηεο νινθιήξσζεο θάζε ζηαδίνπ & ε δηαζθάιηζε ηεο 

ηθαλνπνηεηηθήο παξνρήο φισλ ησλ παξαδνηέσλ & ηεο ζπκκφξθσζήο 

ηνπο κε ην ζχλνιν ησλ θξηηεξίσλ απνδνρήο

 Ζ εμαζθάιηζε ηεο δέζκεπζεο ησλ αλαγθαίσλ πφξσλ γηα ην Έξγν

 Ζ παξνρή ζπλνιηθήο θαζνδήγεζεο & δηεχζπλζεο ζην Έξγν 

εμαζθαιίδνληαο φηη παξακέλεη εληφο ησλ πξνθαζνξηζκέλσλ νξίσλ 

 Ζ δηαπξαγκάηεπζε ιχζεσλ ζε ηπρφλ ζπκβαηηθά πξνβιήκαηα

 Ζ δηάρπζε πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ην Έξγν ζηα ελδηαθεξφκελα κέξε 

θαη ην θνηλφ

Σα βαζηθφηεξα θαζήθνληα ηεο Δπηηξνπήο είλαη:
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χληαμε Σερληθνχ Γειηίνπ Έξγνπ – ρεδηαζκφο Οξγαλσηηθήο 

Γνκήο (6/6)

Τπεχζπλνο πληνληζηήο Οκάδαο Έξγνπ (Team Manager)

 Ζ ρξεζηκνπνίεζε άιινπ πξνζψπνπ ζην ξφιν ηνπ Τπεχζπλνπ 

πληνληζηή Οκάδαο Έξγνπ είλαη πξναηξεηηθή & ζπλεζίδεηαη φηαλ:

 ην Έξγν είλαη κεγάιν & πνιχπινθν, 

 ν ζρεδηαζκφο γηα ηελ παξαγσγή νξηζκέλσλ παξαδνηέσλ & ε 

δηαδηθαζία παξαθνινχζεζεο απαηηνχλ εμεηδηθεπκέλεο γλψζεηο θαη 

δεμηφηεηεο

 ην Έξγν εθηειείηαη ζε πεξηζζφηεξεο απφ κία γεσγξαθηθέο ζέζεηο & ηα 

κέιε ηεο Οκάδαο Έξγνπ εξγάδνληαη ζε δηαθνξεηηθά κέξε.

 Ο Τπεχζπλνο πληνληζηήο Οκάδαο Έξγνπ παίξλεη θαηεπζχλζεηο απφ ηνλ 

Τπεχζπλν πληνληζηή θαη ινγνδνηεί ζε απηφλ.
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χληαμε Σερληθνχ Γειηίνπ Έξγνπ – Δληνπηζκφο & αμηνιφγεζε 

θηλδχλσλ (1/5) 

 Καηά ηε Φάζε Έλαξμεο Έξγνπ πξέπεη λα πξνζδηνξίδνληαη νη θίλδπλνη πνπ ζα 

κπνξνχζαλ λα επεξεάζνπλ ην Έξγν θαη λα θαηαρσξνχληαη ζην Μεηξψν 

Καηαγξαθήο Κηλδχλσλ (Risk Log).

 Οη θίλδπλνη πνπ θαηαγξάθνληαη ζε απηή ηε Φάζε είλαη πξνθαλείο θαη ζπλήζσο 

αλαθέξνληαη ζηε δηαζεζηκφηεηα πφξσλ, ζε επηθείκελε ή ακθηιεγφκελε 

λνκνζεζία, ζε εμαξηήζεηο απφ άιια έξγα & ηα απνηειέζκαηά ηνπο. 

 Σν Μεηξψν Καηαγξαθήο Κηλδχλσλ ζα πξέπεη λα βειηηψλεηαη θαη 

επηθαηξνπνείηαη ζε φιν ηνλ θχθιν δσήο ηνπ Έξγνπ.

Risk Log Template 

Όηαλ ν Ηδηνθηήηεο ηνπ Έξγνπ κειεηά ην Σερληθφ Γειηίν Έξγνπ, 

πξέπεη λα εμεηάζεη επίζεο ην Μεηξψν Καηαγξαθήο Κηλδχλσλ 

θαη λα απνθαζίζεη αλ δηθαηνινγείηαη ε έλαξμε ηνπ Έξγνπ ή αλ 

ππάξρνπλ ζνβαξέο απεηιέο γηα ηελ επηηπρία ηνπ.

Ο θίλδπλνο έξγνπ είλαη έλα αβέβαην γεγνλφο ή θαηάζηαζε πνπ εθφζνλ 

επέιζεη, έρεη ζεηηθή ή αξλεηηθή επίπησζε ζε έλαλ ζηφρν ηνπ Έξγνπ. Έλαο 

θίλδπλνο έρεη αηηία θαη εθφζνλ επέιζεη ζπλέπεηεο.

Annex 1-6_Risk Log_gr.doc
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χληαμε Σερληθνχ Γειηίνπ Έξγνπ – Δληνπηζκφο & αμηνιφγεζε 

θηλδχλσλ (2/5) 

Σερληθέο πνπ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηνλ εληνπηζκφ πηζαλψλ 

θηλδχλσλ είλαη:

 Brainstorming: πλαληήζεηο ηεο Οκάδαο ρεδηαζκνχ ηνπ Έξγνπ κε 

εκπεηξνγλψκνλεο πνπ παξάγνπλ ηδέεο γηα πηζαλνχο θηλδχλνπο

 πλεληεχμεηο κε πεπεηξακέλνπο Τπεχζπλνπο πληνληζηέο  ή εηδηθψλ 

ζην ζπγθεθξηκέλν αληηθείκελν 

 Υξήζε ηππνπνηεκέλεο θαηάζηαζεο ειέγρνπ (checklist) γηα 

πηζαλνχο θηλδχλνπο πνπ ζπλήζσο θαηαξηίδεηαη κε βάζε ηζηνξηθέο 

πιεξνθνξίεο θαη ζπζζσξεπκέλεο γλψζεηο απφ ηελ πινπνίεζε έξγσλ 

δηαθφξσλ θιηκάθσλ θαη ηχπσλ
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χληαμε Σ.Γ.Δ – Δληνπηζκφο & αμηνιφγεζε θηλδχλσλ (3/5) 

ηξαηεγηθνί/ Δκπνξηθνί

 Μεησκέλε απφδνζε ζηε δηαρείξηζε 
Έξγνπ

 Υξενθνπία Αλαδφρσλ

 Αδπλακία αλαδφρσλ λα ηεξήζνπλ 
ηηο ζπκβαηηθέο ηνπο ππνρξεψζεηο

 Αθεξεγγπφηεηα ηεο πεγήο 
ρξεκαηνδφηεζεο (ζε πεξίπηωζε 
ηδηωηηθήο ρξεκαηνδόηεζεο)

 Γηαθπκάλζεηο αγνξάο

 Απάηε/ θινπή

 ......

Οηθνλνκηθνί/ 
Υξεκαηννηθνλνκηθνί/ 

Αγνξάο

 Γηαθπκάλζεηο 
ζπλαιιαγκαηηθψλ ηζνηηκηψλ

 Αζηάζεηα επηηνθίσλ

 Πιεζσξηζκφο

 Αλεπάξθεηα θεθαιαίνπ 
θίλεζεο

 Δμειίμεηο ζηελ αγνξά κε 
δπζκελείο ζπλέπεηεο ζηα 
ρέδηα

Ννκηθνί & 
Καλνληζηηθνί

 Νέα ή ηξνπνπνηεκέλε 
λνκνζεζία

 Αδπλακία εμαζθάιηζεο 
έγθξηζεο (π.ρ. 
πνιενδνκηθή έγθξηζε)

 Αιιαγέο ζηε θνξνινγηθή 
δνκή

 Με αλακελφκελνη 
επνπηηθνί έιεγρνη ή 
απαηηήζεηο αδεηνδφηεζεο

 ......

Οξγαλσηηθνί/ 
Γηαρεηξηζηηθνί/ Αλζξ. 

Παξάγνληα

 Αληθαλφηεηα δηνίθεζεο/ 
δηαρείξηζεο

 Έιιεηςε ρξφλνπ βαζηθνχ 
πξνζσπηθνχ γηα 
ελαζρφιεζε κε ην Έξγν

 Αλεπαξθείο δηαδηθαζίεο 
επηινγήο πξνζσπηθνχ

 Αζάθεηα ξφισλ θαη 
αξκνδηνηήησλ

 ......

Πνιηηηθνί

 Αιιαγή 
θπβεξλεηηθήο 
πνιηηηθήο 

 Αιιαγή 
θπβέξλεζεο

 Πφιεκνο ή 
ηαξαρέο

 Γπζκελήο θνηλή 
γλψκε/ 
παξέκβαζε 
απφ ΜΜΔ

 ......

Πεξηβαιινληηθνί

 Φπζηθέο 
θαηαζηξνθέο 

 πκβάληα ξχπαλζεο

 Πξνβιήκαηα 
κεηαθνξψλ (π.ρ. 
αηπρήκαηα, 
θπθινθνξηαθή 
ζπκθόξεζε) 

 Γηαηάξαμε 
νηθνζπζηήκαηνο 
(ρισξίδαο, παλίδαο)

 ......

Σερληθνί/ Λεηηνπξγηθνί/ 

Τπνδνκήο

 Αλεπαξθήο ρεδηαζκφο

 Δπαγγεικαηηθή ακέιεηα

 Αλζξψπηλν ιάζνο

 Βιάβε ζηελ ππνδνκή/ 
κεραλήκαηα/ εμνπιηζκφ

 Γηάξθεηα σθέιηκεο δσήο 
κηθξφηεξε απφ ηελ 
αλακελφκελε

 θάικα ζηε ιεηηνπξγία

 Παξαβηάζεηο αζθάιεηαο

 ......
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χληαμε Σερληθνχ Γειηίνπ Έξγνπ – Δληνπηζκφο & αμηνιφγεζε 

θηλδχλσλ (4/5) 

Αμηνιφγεζε θηλδχλσλ

Γηα λα εληζρχεηαη ε νξαηφηεηα ησλ θηλδχλσλ θαη λα βνεζείηαη ε δηαδηθαζία 

ιήςεο δηνηθεηηθψλ απνθάζεσλ είλαη δπλαηή ε ρξεζηκνπνίεζε ηεο Μήηξαο 

αμηνιφγεζεο πηζαλφηεηαο/ επίπησζεο θηλδχλσλ (ή πξνθίι θηλδχλσλ

– φπσο απνθαιείηαη ζηε κεζνδνινγία PRINCE2)

Αμηνιφγεζε ηεο 

πηζαλφηεηαο

Αμηνινγείηαη ε πηζαλφηεηα λα 

επέιζεη έλαο θίλδπλνο & ζε 

πνην ρξφλν 

Αμηνιφγεζε ησλ Δπηπηψζεσλ

Αμηνινγείηαη ε επίδξαζε ηνπ θηλδχλνπ ζε ζηνηρεία 

ηνπ Έξγνπ (αληηθείκελν, ρξνλνδηάγξακκα, 

πνηφηεηα παξαδνηέσλ, φθεινο, πφξνη) ζε 

πεξίπησζε πνπ απηφο επέιζεη
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Πνιχ 

πςειή 

Τςειή 2* 4*

Μέηξηα 1* 3* 5*

Υακειή 

Πνιχ 

ρακειή 

Πνιχ 

ρακειή

Υακειή Μέηξηα Τςειή Πνιχ 

πςειή 

χληαμε Σερληθνχ Γειηίνπ Έξγνπ – Δληνπηζκφο & αμηνιφγεζε 

θηλδχλσλ (5/5) 

Π
ηζ

α
λ
ό
ηε

ηα
 

Επίπησζε 

Γξακκή αλνρήο θηλδύλνπ – Risk 

Tolerance line 

Δείρλεη ην κέγεζνο ηνπ θηλδύλνπ πνπ 

είλαη δηαηεζεηκέλε λα αλαιάβεη ε 

Καζνδεγεηηθή Επηηξνπή.

Κίλδπλνη κε πςειή πηζαλφηεηα & 

πςειφ βαζκφ επίπησζεο
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χληαμε Σερληθνχ Γειηίνπ Έξγνπ – Τπφδεηγκα  

Αθνχ νινθιεξσζνχλ:

 Ο νξηζκφο ηεο πξνζέγγηζεο ηνπ Έξγνπ 

 Ο πξνζδηνξηζκφο ησλ αλαγθψλ γηα ζχλαςε δεκνζίσλ ζπκβάζεσλ 

 Ζ εθηίκεζε πξνυπνινγηζκνχ

 Ο ρεδηαζκφο ηεο νξγαλσηηθήο δνκήο Έξγνπ 

 Ο πξνζδηνξηζκφο ησλ ζεκαληηθψλ θηλδχλσλ

ζπληάζζεηαη ην Σερληθφ Γειηίν Έξγνπ (Project Fiche/ Brief/ Charter).

Project Fiche

Annex 1-4_Project Fiche Template_gr.doc
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ηάδην Έγθξηζεο Έξγνπ & Γηνξηζκνχ Οκάδαο Γηαρείξηζεο Έξγνπ 

Έγθξηζε Έξγνπ

Γηνξηζκφο ησλ 

ππνινίπσλ κειψλ ηεο 

Οκάδαο Γηαρείξηζεο 

Έξγνπ
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ηάδην Έγθξηζεο Έξγνπ & Γηνξηζκνχ Οκάδαο Γηαρείξηζεο Έξγνπ 

Έγθξηζε Έξγνπ

Γηνξηζκφο ησλ 

ππνινίπσλ κειψλ ηεο 

Οκάδαο Γηαρείξηζεο 

Έξγνπ
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Έγθξηζε Έξγνπ

ΤΠΔΤΘΤΝΟ

ΤΝΣΟΝΗΣΖ

ΗΓΗΟΚΣΖΣΖ

ΣΟΤ ΔΡΓΟΤ

ΤΠΟΒΑΛΛΔΗ/ 

ΠΑΡΟΤΗΑΕΔΗ

ζηελ πεξίπησζε 

ρξεκαηνδφηεζεο 

απφ ΔΔ
ΑΡΜΟΓΗΟΤ ΦΟΡΔΗ ΔΔ ή 

ΔΘΝΗΚΔ ΓΟΜΔ ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ

 Σερληθφ Γειηίν Έξγνπ

 Έθζεζε 

Δπηρεηξεζηαθήο 

θνπηκφηεηαο Έξγνπ

 .............

ΔΓΚΡΗΝΔΗ

ππνβάιιεη πξνο 

Έγθξηζε
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ηάδην Έγθξηζεο Έξγνπ & Γηνξηζκνχ Οκάδαο Γηαρείξηζεο Έξγνπ 

Έγθξηζε Έξγνπ

Γηνξηζκφο ησλ 

ππνινίπσλ κειψλ ηεο 

Οκάδαο Γηαρείξηζεο 

Έξγνπ
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Γηνξηζκφο ησλ ππνινίπσλ κειψλ ηεο Οκάδαο Γηαρείξηζεο Έξγνπ

Τπεχζπλνο 

πληνληζηήο 

Οκάδαο Έξγνπ

Τπεχζπλνο 

πληνληζηήο

Δπηηειηθφ 

ηέιερνο

Δπηθεθαιήο 

Υξήζηεο

Δπηθεθαιήο 

Οηθνλνκηθφο

Φνξέαο

Γξαθείν 

Τπνζηήξημεο 

Έξγνπ 

Καζνδεγεηηθή Δπηηξνπή Έξγνπ

Δθπξφζσπνο άιισλ

ελδηαθεξφκελσλ

κεξψλ

Μέιε ηεο

Οκάδαο

Έξγνπ
Γηνξίδνληαη θαηά ηε Φάζε 2: 

Πξνγξακκαηηζκφο Έξγνπ

Γηνξίζηεθαλ

θαηά ην ηάδην

ρεδηαζκνχ Έξγνπ
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Αλαζθφπεζε Γηεξγαζηψλ Έλαξμεο Έξγνπ

Γηνξηζκόο ηεο νκάδαο

ρεδηαζκνύ Έξγνπ

Δθπόλεζε Έθζεζεο

Δπηρεηξεζηαθήο θνπηκόηεηαο

Έξγνπ

Αλάιπζε

πξνβιεκάησλ

Δληνπηζκόο

Αλαγθώλ – πιινγή

Πιεξνθνξηώλ

Γεκηνπξγία

Ιδεώλ

γηα Έξγν

Δληνπηζκόο / Δθηίκεζε Αλαγθώλ1

Γηνξηζκόο

ησλ ρεδηαζηώλ

ηνπ Έξγνπ

3

Οξηζκόο

πξνηεξαηνηήησλ

ζηηο ηδέεο έξγνπ

Οξηζκόο Πξνηεξαηνηήησλ

Δπηινγή κηαο ή

Πεξηζζνηέξσλ

πξνο πινπνίεζε

2

ΣΑΓΙΟ ΑΡΥΙΚΟΤ ΔΝΣΟΠΙΜΟΤ ΑΝΑΓΚΩΝ & ΟΡΙΜΟΤ ΠΡΟΣΔΡΑΙΟΣΗΣΩΝ

ΣΑΓΙΟ ΥΔΓΙΑΜΟΤ

ΣΑΓΙΟ ΔΓΚΡΙΗ ΔΡΓΟΤ & ΓΙΟΡΙΜΟΤ ΟΜΑΓΑ ΓΙΑΥΔΙΡΙΗ ΔΡΓΟΤ

Δπηινγή

& δηνξηζκόο ηνπ

Δπηηειηθνύ ηειέρνπο

Γηνξηζκόο ηνπ Δπηηειηθνύ

ηειέρνπο & ηνπ Τπεύζπλνπ

πληνληζηή

5

Δπηινγή θαη

δηνξηζκόο

ηνπ Τπεύζπλνπ

πληνληζηή

Οξηζκόο

πξνζέγγηζεο

Έξγνπ

Γεκηνπξγία Σερληθνύ Γειηίνπ

Έξγνπ
6

Δληνπηζκόο

Αλαγθώλ γηα

ζύλαςε

δεκνζίσλ

ζπκβάζεσλ

Δθηίκεζε

Πξνϋπνιν-

γηζκνύ

Έξγνπ

ρεδηαζκόο

νξγαλσηηθήο

δνκήο Έξγνπ

Δληνπηζκόο

& Αμηνιόγεζε

Κηλδύλσλ

Παξνπζίαζε ηνπ

Σερληθνύ

Γειηίνπ

ζηνλ Ιδηνθηήηε

ηνπ Έξγνπ

Έγθξηζε Έξγνπ

Έγθξηζε ηνπ

Σερληθνύ

Γειηίνπ από ηνλ

ηδηνθηήηε

ηνπ Έξγνπ/ Φνξέα

Υξεκαηνδόηεζεο

7

Γηνξηζκόο ησλ ππνινίπσλ

κειώλ ηεο

Καζνδεγεηηθήο Δπηηξνπήο

Γηνξηζκόο ησλ ππνινίπσλ κειώλ ηεο Οκάδαο

Γηαρείξηζεο Έξγνπ

Γηνξηζκόο ηνπ Τπεύζπλνπ

πληνληζηή

Οκάδαο Έξγνπ

8

Γηνξηζκόο

ηνπ Τπεύζπλνπ

Γηαζθάιηζεο

Πνηόηεηαο

Δμέηαζε

ελαιιαθηηθώλ

ηξόπσλ

ρξεκαηνδόηεζεο

ηνπ Έξγνπ

4

Δθπόλεζε

κειέηεο

ζθνπηκόηεηαο

Δθπόλεζε

αλάιπζεο

Κόζηνπο

/ νθέινπο

ή / θαη

Γηνξηζκόο ηεο Οκάδαο

ρεδηαζκνύ Έξγνπ

Δθπόλεζε Έθζεζεο

Δπηρεηξεζηαθήο θνπηκόηεηαο

Έξγνπ

Γηνξηζκόο ηεο νκάδαο

ρεδηαζκνύ Έξγνπ

Δθπόλεζε Έθζεζεο

Δπηρεηξεζηαθήο θνπηκόηεηαο

Έξγνπ

Αλάιπζε

πξνβιεκάησλ

Δληνπηζκόο

Αλαγθώλ – πιινγή

Πιεξνθνξηώλ

Γεκηνπξγία

Ιδεώλ

γηα Έξγν

Δληνπηζκόο / Δθηίκεζε Αλαγθώλ1

Γηνξηζκόο

ησλ ρεδηαζηώλ

ηνπ Έξγνπ

3

Οξηζκόο

πξνηεξαηνηήησλ

ζηηο ηδέεο έξγνπ

Οξηζκόο Πξνηεξαηνηήησλ

Δπηινγή κηαο ή

Πεξηζζνηέξσλ

πξνο πινπνίεζε

2
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ΣΑΓΙΟ ΥΔΓΙΑΜΟΤ

ΣΑΓΙΟ ΔΓΚΡΙΗ ΔΡΓΟΤ & ΓΙΟΡΙΜΟΤ ΟΜΑΓΑ ΓΙΑΥΔΙΡΙΗ ΔΡΓΟΤ

Δπηινγή

& δηνξηζκόο ηνπ

Δπηηειηθνύ ηειέρνπο

Γηνξηζκόο ηνπ Δπηηειηθνύ

ηειέρνπο & ηνπ Τπεύζπλνπ

πληνληζηή

5

Δπηινγή θαη

δηνξηζκόο

ηνπ Τπεύζπλνπ

πληνληζηή

Οξηζκόο

πξνζέγγηζεο

Έξγνπ

Γεκηνπξγία Σερληθνύ Γειηίνπ

Έξγνπ
6

Δληνπηζκόο

Αλαγθώλ γηα

ζύλαςε

δεκνζίσλ

ζπκβάζεσλ

Δθηίκεζε

Πξνϋπνιν-

γηζκνύ

Έξγνπ

ρεδηαζκόο

νξγαλσηηθήο

δνκήο Έξγνπ

Δληνπηζκόο

& Αμηνιόγεζε

Κηλδύλσλ

Παξνπζίαζε ηνπ

Σερληθνύ

Γειηίνπ

ζηνλ Ιδηνθηήηε

ηνπ Έξγνπ

Έγθξηζε Έξγνπ

Έγθξηζε ηνπ

Σερληθνύ

Γειηίνπ από ηνλ

ηδηνθηήηε

ηνπ Έξγνπ/ Φνξέα

Υξεκαηνδόηεζεο

7

Γηνξηζκόο ησλ ππνινίπσλ

κειώλ ηεο

Καζνδεγεηηθήο Δπηηξνπήο

Γηνξηζκόο ησλ ππνινίπσλ κειώλ ηεο Οκάδαο

Γηαρείξηζεο Έξγνπ

Γηνξηζκόο ηνπ Τπεύζπλνπ

πληνληζηή

Οκάδαο Έξγνπ

8

Γηνξηζκόο

ηνπ Τπεύζπλνπ

Γηαζθάιηζεο

Πνηόηεηαο

Δμέηαζε

ελαιιαθηηθώλ

ηξόπσλ

ρξεκαηνδόηεζεο

ηνπ Έξγνπ

4

Δθπόλεζε

κειέηεο

ζθνπηκόηεηαο

Δθπόλεζε

αλάιπζεο

Κόζηνπο

/ νθέινπο

ή / θαη

Γηνξηζκόο ηεο Οκάδαο

ρεδηαζκνύ Έξγνπ

Δθπόλεζε Έθζεζεο

Δπηρεηξεζηαθήο θνπηκόηεηαο

Έξγνπ
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Η

ΔΗΜΟΚΡΑΣΙΑ

ΦΑΖ 2ε: ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΗΜΟ ΔΡΓΟΤ

ΦΑΗΦΑΗ 11εε

ΈλαξμεΈλαξμε ΈξγνπΈξγνπ

ΦΑΗΦΑΗ 22εε

ΠξνγξακκαηηζκόοΠξνγξακκαηηζκόο

ΈξγνπΈξγνπ

ΦΑΗΦΑΗ 44εε

ΚιείζηκνΚιείζηκν ΈξγνπΈξγνπ

ΦΑΗΦΑΗ 33εε

ΔθηέιεζεΔθηέιεζε & & ΈιεγρνοΈιεγρνο

ΈξγνπΈξγνπ

Έιεγρνο Δθηέιεζε

ΦΑΗΦΑΗ 11εε

ΈλαξμεΈλαξμε ΈξγνπΈξγνπ

ΦΑΗΦΑΗ 11εε

ΈλαξμεΈλαξμε ΈξγνπΈξγνπ

ΦΑΗΦΑΗ 22εε

ΠξνγξακκαηηζκόοΠξνγξακκαηηζκόο

ΈξγνπΈξγνπ

ΦΑΗΦΑΗ 22εε

ΠξνγξακκαηηζκόοΠξνγξακκαηηζκόο

ΈξγνπΈξγνπ

ΦΑΗΦΑΗ 44εε

ΚιείζηκνΚιείζηκν ΈξγνπΈξγνπ

ΦΑΗΦΑΗ 44εε

ΚιείζηκνΚιείζηκν ΈξγνπΈξγνπ

ΦΑΗΦΑΗ 33εε

ΔθηέιεζεΔθηέιεζε & & ΈιεγρνοΈιεγρνο

ΈξγνπΈξγνπ

Έιεγρνο Δθηέιεζε

ΦΑΗΦΑΗ 33εε

ΔθηέιεζεΔθηέιεζε & & ΈιεγρνοΈιεγρνο

ΈξγνπΈξγνπ

Έιεγρνο Δθηέιεζε



«ΤΛΟΠΟΗΖΖ & ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ ΤΜΒΑΖ»

«ΔΝΑΡΞΖ ΔΡΓΟΤ & ΓΗΑΓΗΚΑΗΔ ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ ΣΟΤ»

ΓΕΝΙΚΟ 

ΛΟΓΙΣΗΡΙΟ

Γηεχζπλζε Γεκνζίσλ πκβάζεσλ

155

Ανάπτυξη 

Σχεδίου 

Επικοινωνίας

Φάζε Πξνγξακκαηηζκνχ Έξγνπ

Ανάπτυξη 

Χρονοδιαγράμματο

ς Δραστηριοτήτων

Ανάπτυξη 

Σχεδίου 

Ποιότητας

Ανάπτυξη 

Σχεδίου 

Διαχείρισης 

Πόρων

Ορισμός 

Δεικτών 

Απόδοσης

Ανάπτυξη 

Προγράμματος 

Κόστους

Ανάπτυξη 

Σχεδίου 

Διαχείρισης 

Ζητημάτων

Ανάπτυξη Σχεδίου Έργου

Ανάπτυξη 

Σχεδίου 

Διαχείρισης 

Αλλαγών

Ανάπτυξη 

Σχεδίου 

Διαχείρισης 

Κινδύνων

Ανάπτυξη 

Σχεδίου 

Αποδοχής 

Παραδοτέων
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Αλάπηπμε Υξνλνδηαγξάκκαηνο Γξαζηεξηνηήησλ

 Σν Υξνλνδηάγξακκα Γξαζηεξηνηήησλ απνηειεί ηε ζπνλδπιηθή ζηήιε θάζε 

έξγνπ & είλαη νπζηψδνπο ζεκαζίαο γηα έλα επηηπρέο απνηέιεζκα. 

 Παξέρεη ζην ζχλνιν ηνπ εκπιεθφκελνπ ζην έξγν πξνζσπηθνχ ηε 

δπλαηφηεηα δηακφξθσζεο θνηλήο αληίιεςεο αλαθνξηθά κε ην ηη απαηηείηαη, 

πψο απηφ ζα επηηεπρζεί, πφηε ζα επηηεπρζεί θαη πνηνο ζα είλαη ππεχζπλνο 

γηα ην επηηπρέο απνηέιεζκα θάζε δξαζηεξηφηεηαο. 

 Απνηειεί ηε βάζε αλαθνξάο γηα ηελ παξαθνινχζεζε θαη ηνλ έιεγρν ηεο 

πξνφδνπ πινπνίεζεο ηνπ έξγνπ. 

Εφαρμογή 

Αναλυτικής 

Δομής 

Εργασιών 

Εκτίμηση 

διάρκειας 

δραστηριοτήτω

ν

Προσδιορισμός 

Δραστηριοτήτω

ν

Καθορισμός 

διαδοχής 

δραστηριοτήτων & 

των εξαρτήσεων 

μεταξύ τους 

Χρονικός 

προγραμματισμός 

δραστηριοτήτων

Γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ Υξνλνδηαγξάκκαηνο Γξαζηεξηνηήησλ, ζα πξέπεη λα 

αθνινπζνχληαη ηα παξαθάησ βήκαηα:
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Αλάπηπμε Υξνλνδηαγξάκκαηνο Γξαζηεξηνηήησλ 

– Δθαξκνγή Αλαιπηηθήο Γνκήο Δξγαζηψλ (1/2)

 Ζ Αλαιπηηθή Γνκή Δξγαζηψλ (Work Breakdown Structure) είλαη κία ηερληθή 

πνπ νκαδνπνηεί ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ Έξγνπ κε πξνζαλαηνιηζκφ ζηα 

παξαδνηέα πνπ απηέο παξάγνπλ.

 Βαζίδεηαη ζηελ αξρή ηεο ππνδηαίξεζεο ησλ θχξησλ παξαδνηέσλ ή 

ππνπαξαδνηέσλ ηνπ έξγνπ ζε κηθξφηεξεο, θαιχηεξα δηαρεηξίζηκεο ζπληζηψζεο.

 Γηα λα πξνρσξήζεηε ζηελ Αλάιπζε Δξγαζηψλ ζα πξέπεη: 

o Να πξνζδηνξίζεηε ηα θχξηα παξαδνηέα ηνπ Έξγνπ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ απηψλ 

πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηε δηαρείξηζή ηνπ

o Να απνθαζίζεηε αλ ζε απηφ ην επίπεδν αλάιπζεο κπνξνχλ λα δηακνξθσζνχλ 

επαξθείο εθηηκήζεηο θφζηνπο θαη δηάξθεηαο γηα θάζε παξαδνηέν. ε πεξίπησζε πνπ 

εθηηκάηε φηη γηα νξηζκέλα παξαδνηέα ην επίπεδν αλάιπζεο δελ είλαη επαξθέο ζα 

πξέπεη λα πξνρσξήζεηε ζε πεξαηηέξσ αλάιπζε

o Να πξνζδηνξίζεηε ηα βαζηθά ζπζηαηηθά ησλ παξαδνηέσλ πνπ αλαιχεηε. Ο νξηζκφο 

ηνπο ζα πξέπεη λα γίλεηαη κε φξνπο πνπ αληηζηνηρνχλ ζηνλ πξαγκαηηθφ ηξφπν 

νξγάλσζεο θαη δηεθπεξαίσζεο ησλ εξγαζηψλ ηνπ Έξγνπ
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Αλάπηπμε Υξνλνδηαγξάκκαηνο Γξαζηεξηνηήησλ

– Δθαξκνγή Αλαιπηηθήο Γνκήο Δξγαζηψλ (2/2)

0. Βειηίσζε ηεο ηθαλόηεηαο ησλ

Κππξηαθώλ Αλαζεηνπζώλ Αξρώλ

λα εθαξκόδνπλ ην

Κνηλνηηθό θεθηεκέλν

ζηηο Γεκόζηεο πκβάζεηο

3. Οδεγόο Βέιηηζησλ

Πξαθηηθώλ ζηε ζύλαςε

Γεκνζίσλ πκβάζεσλ

4. Δθπαίδεπζε

3.1 Κεθ.1: Έλαξμε Έξγνπ

& δηαδηθαζηώλ ζύλαςεο

δεκνζίσλ ζπκβάζεσλ

3.2 Κεθ.2: ηξαηεγηθή γηα

ηε ζύλαςε δεκνζίσλ

ζπκβάζεσλ

3.3 Κεθ.3: Πξνεηνηκαζία

Δγγξάθσλ

Γηαγσληζκνύ

3.4 Κεθ.4: Αμηνιόγεζε

πξνζθνξώλ & αλάζεζε

ζύκβαζεο

3.5 Κεθ.5: Γηαδηθαζία

δηαπξαγκάηεπζεο

3.6 Κεθ.6: Τινπνίεζε & 

Γηαρείξηζε ύκβαζεο

3.7 Κεθ.7: Γηαρείξηζε

Έξγνπ

3.8 Web-based έθδνζε

ηνπ Οδεγνύ

4.1 ηξαηεγηθή Δθπαίδεπζεο

4.2 Πξόγξακκα Δθπαίδεπζεο

4.3 Δθπαηδεπηηθό πιηθό

4.4 Δθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα

2. ρέδην Γξάζεσλ

2.1 Πξόηαζε γηα ην λέν

ξόιν & ηηο αξκνδηόηεηεο

ηεο ΓΓ

2.2 ρέδην & αλάιπζε

Γξάζεσλ πξνο

πινπνίεζε

2.3 Δγρεηξίδην

Γηαδηθαζηώλ ηεο ΓΓ

1. Γηαρείξηζε ηνπ Έξγνπ

1.1 Έθζεζε Αξρηθνύ

Πξνζδηνξηζκνύ

1.2 Δθζέζεηο Πξνόδνπ

1.3 Σειηθή Έθζεζε

1.4 Έθζεζε Αμηνιόγεζεο

3.9 Κώδηθαο Γενληνινγίαο

γηα ηηο δεκόζηεο ζπκβάζεηο

4.4.1 Δθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα

γηα εθπαηδεπηέο

4.4.2 Δθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα

γηα ηνπο θπξίσο εκπιεθόκελνπο

ζηε δηαδηθαζία ζύλαςεο

δεκνζίσλ ζπκβάζεσλ

4.4.3 Δθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα

γηα ηνπο ινηπνύο εκπιεθόκελνπο

ζηε δηαδηθαζία ζύλαςεο δεκνζίσλ

ζπκβάζεσλ

0. Βειηίσζε ηεο ηθαλόηεηαο ησλ

Κππξηαθώλ Αλαζεηνπζώλ Αξρώλ

λα εθαξκόδνπλ ην

Κνηλνηηθό θεθηεκέλν

ζηηο Γεκόζηεο πκβάζεηο

3. Οδεγόο Βέιηηζησλ

Πξαθηηθώλ ζηε ζύλαςε

Γεκνζίσλ πκβάζεσλ

4. Δθπαίδεπζε

3.1 Κεθ.1: Έλαξμε Έξγνπ

& δηαδηθαζηώλ ζύλαςεο

δεκνζίσλ ζπκβάζεσλ

3.2 Κεθ.2: ηξαηεγηθή γηα

ηε ζύλαςε δεκνζίσλ

ζπκβάζεσλ

3.3 Κεθ.3: Πξνεηνηκαζία

Δγγξάθσλ

Γηαγσληζκνύ

3.4 Κεθ.4: Αμηνιόγεζε

πξνζθνξώλ & αλάζεζε

ζύκβαζεο

3.5 Κεθ.5: Γηαδηθαζία

δηαπξαγκάηεπζεο

3.6 Κεθ.6: Τινπνίεζε & 

Γηαρείξηζε ύκβαζεο

3.7 Κεθ.7: Γηαρείξηζε

Έξγνπ

3.8 Web-based έθδνζε

ηνπ Οδεγνύ

4.1 ηξαηεγηθή Δθπαίδεπζεο

4.2 Πξόγξακκα Δθπαίδεπζεο

4.3 Δθπαηδεπηηθό πιηθό

4.4 Δθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα

2. ρέδην Γξάζεσλ

2.1 Πξόηαζε γηα ην λέν

ξόιν & ηηο αξκνδηόηεηεο

ηεο ΓΓ

2.2 ρέδην & αλάιπζε

Γξάζεσλ πξνο

πινπνίεζε

2.3 Δγρεηξίδην

Γηαδηθαζηώλ ηεο ΓΓ

1. Γηαρείξηζε ηνπ Έξγνπ

1.1 Έθζεζε Αξρηθνύ

Πξνζδηνξηζκνύ

1.2 Δθζέζεηο Πξνόδνπ

1.3 Σειηθή Έθζεζε

1.4 Έθζεζε Αμηνιόγεζεο

3.9 Κώδηθαο Γενληνινγίαο

γηα ηηο δεκόζηεο ζπκβάζεηο

4.4.1 Δθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα

γηα εθπαηδεπηέο

4.4.2 Δθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα

γηα ηνπο θπξίσο εκπιεθόκελνπο

ζηε δηαδηθαζία ζύλαςεο

δεκνζίσλ ζπκβάζεσλ

4.4.3 Δθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα

γηα ηνπο ινηπνύο εκπιεθόκελνπο

ζηε δηαδηθαζία ζύλαςεο δεκνζίσλ

ζπκβάζεσλ

Δπίπεδν 0

Δπίπεδν 1

Δπίπεδν 2

Δπίπεδν 3
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Αλάπηπμε Υξνλνδηαγξάκκαηνο Γξαζηεξηνηήησλ 

– Πξνζδηνξηζκφο Γξαζηεξηνηήησλ

 Ο απιφο πξνζδηνξηζκφο ησλ πξντφλησλ/ παξαδνηέσλ ηνπ Έξγνπ δελ αξθεί 

γηα ηνλ ρξνληθφ πξνγξακκαηηζκφ & ηνλ έιεγρφ ηνπ. Γηα πιεξέζηεξε εηθφλα 

ηνπ ρξφλνπ θαη ηνπ θφξηνπ εξγαζίαο πνπ απαηηείηαη, ρξεηάδεηαη λα 

πξνζδηνξηζηνχλ θαη νη δξαζηεξηφηεηεο πνπ νδεγνχλ πνπ νδεγνχλ ζηελ 

παξαγσγή ησλ ελ ιφγσ πξντφλησλ/ παξαδνηέσλ.

 Αξρηθά πξνζδηνξίδνληαη κε βάζε ηελ Αλαιπηηθή Γνκή Δξγαζηψλ νη 

δξαζηεξηφηεηεο πνπ νδεγνχλ ζηα πξντφληα/ παξαδνηέα ηνπ Δπηπέδνπ 1

 ηε ζπλέρεηα νη Γξαζηεξηφηεηεο απηέο δηαζπψληαη ζε δηαρεηξίζηκεο εξγαζίεο

 Ζ θχξηα δηαθνξά κεηαμχ ηεο δηάζπαζεο δξαζηεξηνηήησλ & ηεο αλάιπζεο 

θαηά ηελ αλάπηπμε ηεο Αλαιπηηθήο Γνκήο Δξγαζηψλ, είλαη φηη εδψ ηα ηειηθά 

απνηειέζκαηα πεξηγξάθνληαη σο δξαζηεξηφηεηεο θαη φρη σο παξαδνηέα. 

Ζ δηάζπαζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ δελ ζα πξέπεη λα γίλεηαη ζε 

ππεξβνιηθά κεγάιν βαζκφ αλάιπζεο. Θα πξέπεη λα ζηακαηά κφιηο 

επηηεπρζεί επαξθέο επίπεδν αλάιπζεο πνπ επηηξέπεη ηελ εθηίκεζε ηνπ 

ρξφλνπ θαη ησλ πφξσλ πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ πινπνίεζε ηεο 

εξγαζίαο.
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Αλάπηπμε Υξνλνδηαγξάκκαηνο Γξαζηεξηνηήησλ 

– Καζνξηζκφο δηαδνρήο & αιιειεμαξηήζεσλ (1/3)

Μεηά ηνλ θαζνξηζκφ ησλ δξαζηεξηνηήησλ θαη ηελ δηάζπαζή ηνπο ζε 

κηθξφηεξεο ζπληζηψζεο

ε δηαδνρή (ε ζεηξά κε ηελ 

νπνία νη δξαζηεξηφηεηεο 

πξέπεη  λα αλαιεθζνχλ)

&

νη αιιειεμαξηήζεηο (π.ρ. Πνηα

δξαζηεξηφηεηα πξέπεη λα έρεη

νινθιεξσζεί πξηλ απφ ηελ έλαξμε

θάπνηαο άιιεο)

θαζνξίδνληαη

 Τπνρξεσηηθέο

 Γηαθξηηηθέο 

(discretionary)

 Δμσηεξηθέο

Οη αιιειεμαξηήζεηο

δηαθξίλνληαη ζε 
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Αλάπηπμε Υξνλνδηαγξάκκαηνο Γξαζηεξηνηήησλ 

– Καζνξηζκφο δηαδνρήο & αιιειεμαξηήζεσλ (2/3)

 Ζ γξαθηθή απεηθφληζε ησλ ινγηθψλ ζρέζεσλ  κεηαμχ ησλ δξαζηεξηνηήησλ 

Έξγνπ νλνκάδεηαη Γηθηπσηφ Γηάγξακκα Έξγνπ (Network Diagram)

 Ζ Μέζνδνο Γηαγξάκκαηνο Γηαδνρήο (Precedence Diagramming Method) 

είλαη κία απφ ηηο ηερληθέο γηα ηελ θαηαζθεπή ηνπ Γηθηπσηνχ Γηαγξάκκαηνο–

απηή πνπ ρξεζηκνπνηνχλ θαη νη πεξηζζφηεξεο εθαξκνγέο δηαρείξηζεο έξγνπ 

(π.ρ MS Project, Primavera Planner). 

 χκθσλα κε ηε κέζνδν απηή νη δξαζηεξηφηεηεο απεηθνλίδνληαη σο θνπηηά 

(boxes) & νη αιιεινεμαξηήζεηο ηνπο σο βέιε (arrows). 

 Τπάξρνπλ ηέζζεξα είδε εμαξηήζεσλ, ηα: 

o Σέινο - Αξρή (Finish to Start – FS), 

o Σέινο - Σέινο (Finish to Finish – FF), 

o Αξρή - Αξρή (Start to Start – SS), 

o Αξρή - Σέινο (Start to Finish – SF)
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Αλάπηπμε Υξνλνδηαγξάκκαηνο Γξαζηεξηνηήησλ 

– Καζνξηζκφο δηαδνρήο & αιιειεμαξηήζεσλ (3/3)

Αξρή

A B Γ

Σέινο

Γ E Ε

Υαξαθηεξηζηηθφ δηάγξακκα πνπ ζρεδηάζηεθε κε ηε κέζνδν Γηαγξάκκαηνο 

Γηαδνρήο

ήκεξα ηέηνηα δηαγξάκκαηα παξάγνληαη ζρεδφλ απηφκαηα κε 

ρξήζε εμεηδηθεπκέλνπ ινγηζκηθνχ αθνχ πξψηα ν ρξήζηεο δειψζεη 

ηηο εμαξηήζεηο κεηαμχ ησλ δξαζηεξηνηήησλ. 
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Αλάπηπμε Υξνλνδηαγξάκκαηνο Γξαζηεξηνηήησλ 

– Δθηίκεζε δηάξθεηαο δξαζηεξηνηήησλ

 ηεξίδεηαη ζηελ εκπεηξία εθείλσλ ησλ κειψλ ηεο Οκάδαο Γηαρείξηζεο ηνπ 

Έξγνπ πνπ είλαη πεξηζζφηεξν εμνηθεησκέλα κε ηε θχζε ησλ ζπγθεθξηκέλσλ 

δξαζηεξηνηήησλ θαζψο θαη εθείλσλ πνπ δηαζέηνπλ ηηο αλαγθαίεο ηερληθέο 

γλψζεηο ή ηελ εκπεηξία απφ ηελ πξνεγνχκελε ζπκκεηνρή ηνπο ζε παξφκνηα 

Έξγα  

 Γηα λα εθηηκεζεί ε δηάξθεηα ησλ δξαζηεξηνηήησλ/ εξγαζηψλ ιακβάλνληαη 

επίζεο ππφςε:

o Ηζηνξηθά ζηνηρεία/ πιεξνθνξίεο απφ παξφκνηα έξγα ή απφ βάζεηο 

δεδνκέλσλ

o Πεξηνξηζκνί θαη ππνζέζεηο εξγαζίαο 

o Πξνζδηνξηζκέλνη θίλδπλνη 

o Απαηηήζεηο ζε πφξνπο

 ε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο ν Τπεχζπλνο πληνληζηήο ελζσκαηψλεη έλα 

πξφζζεην ρξνληθφ δηάζηεκα (reserve time) ζηε δηάξθεηα κίαο δξαζηεξηφηεηαο, 

αλαγλσξίδνληαο φηη ελδέρεηαη λα επέιζεη έλαο ή πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο 

πξνζδηνξηζκέλνπο θηλδχλνπο.
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Αλάπηπμε Υξνλνδηαγξάκκαηνο Γξαζηεξηνηήησλ 

– Υξνληθφο Πξνγξακκαηηζκφο Γξαζηεξηνηήησλ (1/2)

 Ηδηαίηεξα θξίζηκν βήκα θαζψο ην εθηθηφ ηεο επίηεπμεο ησλ ζηφρσλ ελφο Έξγνπ 

θαίλεηαη κφλν φηαλ φιεο νη δξαζηεξηφηεηεο ηνπνζεηεζνχλ ζε έλα 

ρξνλνδηάγξακκα πνπ θαζνξίδεη πφηε πξέπεη λα εθηειεζηεί ε θάζε 

δξαζηεξηφηεηα.

 Γηα λα γίλεη ν ρξνληθφο πξνγξακκαηηζκφο απαηηνχληαη ηα αθφινπζα:

o Ζ δηαδνρή θαη νη αιιειεμαξηήζεηο ησλ δξαζηεξηνηήησλ 

o Ζ δηάξθεηα ησλ δξαζηεξηνηήησλ 

o Οη απαηηήζεηο ζε πφξνπο θαη ε δηαζεζηκφηεηα απηψλ 

o Οη ππνζέζεηο εξγαζίαο

o Οη πεξηνξηζκνί (π.ρ. Πεξηνξηζκνί ζηηο εκεξνκελίεο έλαξμεο & ιήμεο δξαζηεξηνηήησλ)

o Σα Οξφζεκα (θχξηα γεγνλφηα πνπ απνηεινχλ ηε βάζε ζχκθσλα κε ηελ νπνία 

παξαθνινπζείηαη θαη δηεπζχλεηαη ην Έξγν ) 

o Υξνληθέο πξνπνξείεο (time leads) θαη πζηεξήζεηο (lags) (αθνξά ζηνλ νξηζκφ ελφο 

ρξνληθνχ δηαζηήκαηνο θαηά ην νπνίν ε έλαξμε ή ιήμε κηαο δξαζηεξηφηεηαο ζα πξέπεη 

λα πξνπνξεχεηαη ή λα πζηεξεί ζε ζρέζε κε κηα άιιε δξαζηεξηφηεηα – π.ρ. Ζ 

εθπαίδεπζε ζα μεθηλήζεη δχν εβδνκάδεο κεηά ηελ νινθιήξσζε ηνπ Οδεγνχ 

Βέιηηζησλ Πξαθηηθψλ)
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Αλάπηπμε Υξνλνδηαγξάκκαηνο Γξαζηεξηνηήησλ 

– Υξνληθφο Πξνγξακκαηηζκφο Γξαζηεξηνηήησλ (2/2)

Σν Υξνλνδηάγξακκα Έξγνπ:

Πεξηιακβάλεη ππνρξεσηηθά:

 Σηο εκεξνκελίεο έλαξμεο & ιήμεο θάζε 

δξαζηεξηφηεηαο

 Σε δηάξθεηα θάζε δξαζηεξηφηεηαο (ζε 

εκέξεο, εβδνκάδεο, κήλεο θιπ)

 Σηο αιιειεμαξηήζεηο κεηαμχ ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ

Πεξηιακβάλεη πξναηξεηηθά:

 Σνλ ππεχζπλν γηα ηελ πινπνίεζε θάζε 

δξαζηεξηφηεηαο

Μπνξεί λα παξνπζηάδεηαη:

 ε ζπλνπηηθή ή αλαιπηηθή κνξθή 

 Με ρξήζε γξαθηθψλ ή κε ηε κνξθή 

πίλαθα
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Αλάπηπμε Υξνλνδηαγξάκκαηνο Γξαζηεξηνηήησλ 

– Μνξθέο Υξνλνδηαγξάκκαηνο Έξγνπ (1/2)

Ραβδνγξάκκαηα – Γηαγξάκκαηα Gantt

 Κάζε δξαζηεξηφηεηα/ εξγαζία απεηθνλίδεηαη σο νξηδφληηα ξάβδνο ζε έλα δηάγξακκα 

Υ- Τ, φπνπ ν άμνλαο Υ είλαη ε ρξνληθή θιίκαθα πινπνίεζεο 

 Σα βέιε πνπ ζπλδένπλ ηηο δξαζηεξηφηεηεο αληηπξνζσπεχνπλ ηε κεηαμχ ηνπο ζρέζε

 Ηδαληθά γηα ηε γξήγνξε εθηίκεζε ηεο θαηάζηαζεο ελφο Έξγνπ – άξα ηδαληθφ γηα 

παξνπζηάζεηο, εθζέζεηο πξνφδνπ & αλαθνξέο θαηάζηαζεο.
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Αλάπηπμε Υξνλνδηαγξάκκαηνο Γξαζηεξηνηήησλ 

– Μνξθέο Υξνλνδηαγξάκκαηνο Έξγνπ (2/2)

Γηθηπσηά Γηαγξάκκαηα Έξγνπ κε εκεξνκελίεο– Γηαγξάκκαηα PERT

 Κάζε δξαζηεξηφηεηα απεηθνλίδεηαη σο πιάγην παξαιιειφγξακκν ελψ θάζε εξγαζία σο 

νξζνγψλην παξαιιειφγξακκν. Γηα θάζε εξγαζία παξνπζηάδνληαη νη εκεξνκελίεο 

έλαξμεο, ιήμεο θαζψο θαη ε δηάξθεηά ηεο.

 Σα βέιε πνπ ζπλδένπλ ηηο εξγαζίεο παξνπζηάδνπλ ηε δηαδνρή & ηηο αιιειεμαξηήζεηο ηνπο

 Πνιχπινθα δηαγξάκκαηα. Πξέπεη λα απνθεχγνληαη γηα παξνπζηάζεηο ή εθζέζεηο 

πξνφδνπ
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Αλάπηπμε Υξνλνδηαγξάκκαηνο Γξαζηεξηνηήησλ 

– Κξίζηκε δηαδξνκή

Κξίζηκε 

Γηαδξνκή

Μία ζεηξά θξίζηκσλ εξγαζηψλ πνπ ππαγνξεχεη ηελ 

ππνινγηζζείζα εκεξνκελία ιήμεο ηνπ Έξγνπ. Οη εξγαζίεο απηέο 

δελ κπνξνχλ λα θαζπζηεξήζνπλ ρσξίο λα επεξεαζηεί ε 

εκεξνκελία νινθιήξσζεο ηνπ Έξγνπ. 

Δπεηδή ε νινθιήξσζε ελφο Έξγνπ ρσξίο θαζπζηέξεζε είλαη 

ζεκαληηθή, ζα πξέπεη λα δίλεηαη ηδηαίηεξε πξνζνρή ζηηο 

εξγαζίεο ηεο θξίζηκεο δηαδξνκήο θαη ζηνπο πφξνπο πνπ 

ρξεψλνληαη ζε απηέο 

Αλ ν Τπεχζπλνο πληνληζηήο επηζπκεί λα επηζπεχζεη ηελ 

εκεξνκελία πεξάησζεο ηνπ Έξγνπ, ζα πξέπεη λα επηζπεχζεη 

ηηο εκεξνκελίεο ησλ εξγαζηψλ ηεο θξίζηκεο δηαδξνκήο. Ζ 

πξαθηηθή απηή είλαη γλσζηή σο «crashing».

επνκέλσο

Σε πεξίπησζε πνπ ρξεζηκνπνηείηαη θάπνην εκπνξηθό ινγηζκηθό (π.ρ. MS Project) ε 

θξίζηκε δηαδξνκή ππνινγίδεηαη απηόκαηα από ην ινγηζκηθό.
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πδήηεζε – εξσηήζεηο ...


