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Γνκή 

• Σεκεηώζεηο

• Μεζνδνινγία

• Γηαιείκκαηα



Αο γλσξηζηνύκε

•Ολνκαηεπώλπκν ζαο

•Χξόλνο εξγνδόηεζεο ζαο ζην 
Παλεπηζηήκην 

•Τα θαζήθνληά ζαο

•Γύν ελδηαθέξνπζεο πιεξνθνξίεο 
γηα ηνλ δηπιαλό ζαο



Οξηζκόο Σπλαηζζεκαηηθήο 

Ννεκνζύλεο

• Η ηθαλόηεηα λα κπνξνύκε λα θαηαλννύκε 
ηα ζπλαηζζήκαηα καο θαη ησλ άιισλ, λα 
παξαθηλνύκε ηνλ εαπηό καο, λα 
δηαρεηξηδόκαζηε ηα ζπλαηζζήκαηά καο θαη 
ησλ άιισλ. Βηβιίν: «Σπλαηζζεκαηηθή Ννεκνζύλε», Daniel 

Goleman 1996. 

• Απηνί πνπ έρνπλ Σ.Ν. δηαρεηξίδνληαη 
απνηειεζκαηηθά ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπο, 
αιιά επίζεο, πξνζέρνπλ θαη αληηδξνύλ 
θαηάιιεια ζηα ζπλαηζζήκαηα ησλ άιισλ.



Κόζηνο όηαλ δελ ππάξρεη Σ.Ν. ζην 

ρώξν εξγαζίαο

• Χακειό εζηθό πξνζσπηθνύ

• Με-επνηθνδνκεηηθέο δηαθσλίεο

• Άγρνο

• Θπκόο

• Απάζεηα

• Φόβνο γηα πξσηνβνπιία

• Δπηζπκία γηα εθδίθεζε

• Αύμεζε απνπζηώλ

• Πεξηνξηζκέλε απόδνζε ηνπ νξγαληζκνύ.



Όηαλ ππάξρεη Σ.Γ. ζην ρώξν 

εξγαζίαο

• Οκαδηθό πλεύκα

• Καιή εμππεξέηεζε

• Καιέο ζρέζεηο

• Σπλεξγαζία

• Απνδνηηθόηεηα

• Σηαζεξόηεηα κέζα ζε έλα αζηαζέο 

πεξηβάιινλ.



Σςναίζθημα = Ενέπγεια

Αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα 

πξνθαινύλ αξλεηηθή ελέξγεηα. 

Θεηηθά ζπλαηζζήκαηα πξνθαινύλ 

ζεηηθή ελέξγεηα. 



Σην επηρεηξεκαηηθό πεξηβάιινλ 

δίλεηαη πεξηζζόηεξε αμία ζηε 

λογική παξά ζηα 

ζςναιζθήμαηα. 



Όκσο, ε έκπλεπζε, εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε, ςειά επίπεδα 

ελέξγεηαο, ελζνπζηαζκόο, έρνπλ 

ζαλ βάζε ηα ζςναιζθήμαηα!



Άζθεζε

Τη θάλεη θάπνηνο κε ςειό δείρηε Σ.Ν.

Τη θάλεη θάπνηνο κε ρακειό δείρηε Σ.Ν. 



Γηαπξνζσπηθή Δπηθνηλσλία

Κηίζιμο Ανθπώπινων Σσέζεων

=



Γηαρσξηζκόο επηθνηλσληαθώλ θαη 

δηαπξνζσπηθώλ ηθαλνηήησλ

• Δπηθνηλσληαθέο Ιθαλ.

– Καζαξή άξζξσζε

– Σσζηή ζύληαμε 

πξνηάζεσλ

– Δύζηνρε έθθξαζε

– Χξήζε ζσζηνύ κέζνπ

– Αθξόαζε

– Δύζηνρεο εξσηήζεηο

– Ξεθάζαξν κήλπκα

– Λνγηθή νξγάλσζε

• Γηαπξνζσπηθέο Ιθαλ.

– Κηίζηκν επαθήο

– Πξνβνιή 

πξνζσπηθόηεηαο

– Καιιηέξγεηα ζρέζεσλ

– Δλδηαθέξνλ

– Σεβαζκόο

– Δλζπλαίζζεζε

– Θεηηθή πξόζεζε

– Οηθεηόηεηα.



Γηαηί είλαη ζεκαληηθό λα έρνπκε 

δηαπξνζσπηθή επηθνηλσλία; 

• Σπλεξγαζία 

• Οκαιή δηεθπεξαίσζε εξγαζηώλ

• Οκαδηθόηεηα

• Απνθπγή παξεμεγήζεσλ

• Απνηειεζκαηηθόηεξε επηθνηλσλία, κεηάδνζε 
κελπκάησλ

• Ψπρνινγηθή ηζνξξνπία 

• Δπράξηζην πεξηβάιινλ

• Κηίζηκν πγηώλ, επαγγεικαηηθώλ ζρέζεσλ.



Δκπόδηα ζηελ Δπηθνηλσλία



Δκπόδηα ζηελ επηθνηλσλία

• Πξνθαηαιήςεηο

• Δγσηζκόο

• Σηξεο

• Δπζπλνθνβία

• Φόξηνο εξγαζίαο

• Γηαθνξεηηθόηεηα

• Παξεμήγεζε

• Έιιεηςε θαηαλόεζεο

• …



Ιθαλόηεηεο Αθξόαζεο



Δλεξγή αθξόαζε

• Οπηηθή επαθή 

• Καζξεπηηζκόο

• Σπκκεηνρή

• Πεξίιεςε

• Δπαλάιεςε ιέμεσλ-θιεηδηώλ

• Δπηθσλήκαηα

• Γιώζζα ζώκαηνο – γέξζηκν κπξνζηά, 
θαηαθαηηθό θνύλεκα θεθαιηνύ, θιπ.



Δλεξγή αθξόαζε
• 1ο επίπεδο: αθνύκε ηνλ νκηιεηή, αιιά 

εζηηαδόκαζηε ζην ηη ζεκαίλνπλ γηα καο απηά πνπ 

αθνύκε – εζσηεξηθόο δηάινγνο (αμηνιόγεζε ηνπ 

εαπηνύ καο, επηθξηηηθή ζθέςε είηε πξνο ηνλ εαπηό 

καο, είηε πξνο ηνλ άιιν, δηθά καο παξαδείγκαηα / 

εκπεηξίεο)

• 2ο επίπεδο: ε πξνζνρή καο είλαη ζηνλ νκηιεηή, 

βιέπνπκε θαη θαηαλννύκε ηε ζέζε ηνπ θαη ηνλ 

ηξόπν ζθέςεο ηνπ

• 3ο επίπεδο: αθνύκε απηά πνπ δελ ιέγνληαη 

(ζπλαηζζήκαηα, θνβίεο, αμίεο, πηζηεύσ).



Γιώζζα ζώκαηνο θαη θσλή



Μέζα κεηάδνζεο ελόο κελύκαηνο 

Πξνζσπηθή επαθή

7%

38%55%

Λέξειρ Φωνηηική Μη πποθοπικό



Άζθεζε

Θεηηθά θαη αξλεηηθά κε-ιεθηηθά 

κελύκαηα



Κιείζηκν



Δπραξηζηνύκε!


